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1. INTRODUCERE

in contextul reformelor din sectorul public din Republica Moldova, managementul resurselor umane devine
un element esential pentru functionarea eficienta a institutiilor. Functionarii publici si personalul tehnic
reprezintd fundamentul operational al autorititilor, contribuind direct la implementarea politicilor si la
calitatea serviciilor oferite cetatenilor.

Un sistem modern de resurse umane presupune recrutarea pe bazi de merit, dezvoltarea continua a
competentelor, evaluarea obiectivd a performantei si motivarea adecvatd a personalului. In conditiile
actuale, marcate de deficit de cadre si de cerinte sporite de profesionalism, este necesard consolidarea
capacitdfilor institutionale pentru atragerea si mentinerea specialistilor calificati, atdt in réandul
functionarilor publici, cit si al personalului tehnic.

Astfel, dezvoltarea unui management eficient al resurselor umane reprezinta o conditie esentiald pentru
asigurarea stabilitéii, continuitatii si performantei administratiei publice.

2. SCOPUL SI PRINCIPIILE STRATEGIEI DE RESURSE UMANE DIN SISTEMUL
JUDECATORESC

Strategia de resurse umane a Curtii de Apel Sud are drept scop asigurarea unui management
eficient al personalului instantei, optimizarea proceselor interne, cresterea motivatiei angajatilor si
consolidarea atractivitatii institutiei, precum §i contribuirea la imbunititirea calitatii actului de
Justitie in circumscriptia sa.

Aceastd strategie este fundamentatd pe o abordare unitard si sistemici a resurselor umane din
cadrul Curtii de Apel Sud, orientatd spre identificarea, atragerea, integrarea si mentinerea
personalului calificat, precum si spre cresterea nivelului de competenti profesionali si reducerea
fluctuatiei de personal. in acelasi timp, documentul sustine consolidarea capacititilor institutionale
necesare pentru indeplinirea eficienta a atributiilor instantei.

Strategia oferd un cadru decizional coerent privind gestionarea resurselor umane, adaptat nevoilor
Curtii de Apel Sud, atit pe termen scurt, cit si pe termen mediu si lung. Aceasta contribuie la
echilibrarea dintre cerintele institutionale si nevoile profesionale ale angajatilor, sprijinind
realizarea obiectivelor de modernizare a sistemului judecitoresc si agteptdrile societaii.

Promovarea unui management eficient al resurselor umane in cadrul Curtii de Apel Sud se bazeaza
pe principii fundamentale precum independenta, integritatea, profesionalismul, eficienta,
digitalizarea si respectul.

Independenta si integritatea reprezinti pilonii de bazi ai activitatii judiciare, fiind sustinute prin
mecanisme de evaluare si responsabilizare menite si asigure impartialitatea si transparenta
activitatii personalului.

Profesionalismul si formarea continui sunt esentiale pentru adaptarea la evolutiile legislative si
tehnologice. In acest sens, institutii precum Institutul National al Justitiei contribuie la dezvoltarea



competentelor personalului judecatoresc si auxiliar, inclusiv prin programe de instruire initial si
continua.

Eficienta si accesibilitatea vizeazi organizarea optima a resurselor umane in raport cu volumul
de munci al Curtii de Apel Sud, contribuind la reducerea duratei de examinare a cauzelor sila
imbunititirea accesului la justitie pentru cetiteni din sudul girii.

Digitalizarea si modernizarea tehnologici sunt integrate in activitatea instantei prin utilizarea
sistemelor informatice judiciare, inclusiv platforme de gestionare electronici a dosarelor si
instrumente de analizi statistic, care sprijind o administrare mai eficienti a resurselor umane sia
fluxului de cauze.

Respectul si etica profesionali constituie valori fundamentale, promoviand un mediu de lucru
bazat pe colaborare, nediscriminare si demnitate in relatiile dintre angajati.

Viziunea de dezvoltare a resurselor umane in cadrul Curtii de Apel Sud este orientatd spre
consolidarea unui sistem judecitoresc eficient, echitabil si rezilient, capabil si raspunda cerintelor
statului de drept. Aceasta include:

. consolidarea mecanismelor de evaluare si responsabilizare profesionali;

. dezvoltarea unui sistem de mentorat pentru integrarea noilor angajati si cresterea
performantei personalului;

. imbunatatirea continud a competentelor profesionale si adaptarea la schimbirile

institutionale.

in ansamblu, strategia urmdreste consolidarea Curtii de Apel Sud ca o institutie judecitoreasci
modernd, eficientd si orientatd spre cetitean, capabild si asigure un act de justitie de calitate si
incredere publicd sporita.

3. OBIECTIVE STRATEGICE

Obiectivele strategice ale Strategiei de resurse umane in cadrul Curtii de Apel Sud pentru anii
2026-2029 sunt elaborate in concordantd cu Planul Strategic al Consiliului Superior al
Magistraturii pentru aceeasi perioada si reflectd rolul instantei in asigurarea unei justitii eficiente,
accesibile §i independente la nivel regional. Documentul este fundamentat pe cadrul legislativ
national si contribuie la realizarea Obiectivului 8 al Strategiei Nationale de dezvoltare ., Moldova
Europeana 2030”. Totodatd, acesta este aliniat la Strategia privind asigurarea independentei si
integritdtii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025.

in contextul rolului Curtii de Apel Sud, strategia de resurse umane pune accent pe consolidarea
capacitétii institutionale, asigurarea unui personal calificat si motivat, precum si pe dezvoltarea
unui management modern al resurselor umane orientat spre performant, integritate si eficients.

Elaborarea documentului a fost fundamentatd pe analizele si instrumentele de evaluare ale
Comisiei Europene pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ), inclusiv rapoartele bienale privind
functionarea sistemelor judiciare europene si baza de date CEPEJ-STAT, care permit raportarea
comparativd a performantei instantelor. Au fost, de asemenea, luate in considerare Liniile
directoare privind egalitatea de gen in recrutarea si promovarea judecitorilor (CEPEJ(2022)10) si
Liniile directoare privind dezvoltarea competentelor profesionale ale judecitorilor si consolidarea
cooperdrii judiciare (CEPEJ(2019)15), relevante pentru dezvoltarea resurselor umane in cadrul
instantelor de apel.




Totodata, strategia integreaza bunele practici internationale in domeniul managementului judiciar,
inclusiv principiile promovate de Strategia de resurse umane a Comisiei Europene, orientata spre
o administratie publicd bazatd pe valori si rezultate centrate pe cetdtean, precum si de Strategia
resurselor umane a Consiliului Europei pentru perioadele 2019-2023 si 2024-2027.

in acest context, Curtea de Apel Sud isi propune consolidarea unui sistem de resurse umane
modern, orientat spre digitalizare, profesionalizare continud, transparentd in procesele de recrutare
si promovare, precum si crearea unui mediu institutional stabil, eficient si rezilient, capabil si
rispunda cerintelor in continud evolutie ale actului de justitie.

3.1 ATRACTIVITATEA SI SELECTIA CANDIDATILOR

Curtea de Apel Sud, in calitate de angajator urmdreste atragerea, motivarea gi retentia celor mai
buni profesmmstl din domeniul justitiei. in acest sens, institufia va promova activ oportunititile
de carierd in sistemul judecitoresc, in special in randul tinerilor absolventi din regiunea de sud a
tarii.

Actiunile vor fi realizate prin:

» parteneriate cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncid (ANOFM) si
structurile teritoriale ale acesteia;

+ colabordri cu institutii de invatdmant superior si profesional din regiune;

» participarea la trguri de carierd si evenimente de orientare profesionali;

» claborarea si diseminarea de materiale informative privind specificul, avantajele si
prestigiul activitatii in cadrul Curtii de Apel Sud;

» promovarea oportunitdtilor de sprijin educational, inclusiv pentru programe de licentd,
masterat si doctorat, in limita resurselor disponibile si a cadrului legal.

3.1.2. PROMOVAREA OPORTUNITATILOR DE VOLUNTARIAT

Curtea de Apel Sud va promova activ programele de voluntariat ca instrument de familiarizare cu
activitatea instantei si de identificare a viitorilor profesionisti din domeniu.

Voluntariatul va permite:

« implicarea activa in activitatile administrative si de suport ale instantei;
* promovarea imaginii si transparentei sistemului judecitoresc;

» dobéndirea de experientd practicd relevanti;

» intelegerea modului de functionare a instantei.

Programele de voluntariat vor constitui o baza pentru orientarea profesionald si pentru eventuala
recrutare in posturile vacante din cadrul Curtii de Apel Sud si al instantelor arondate.

3.1.3. IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE MENTORAT PENTRU INTEGRAREA SI
DEZVOLTAREA PROFESIONALA

Curtea de Apel Sud va implementa si dezvolta un sistem de mentorat ca mecanism esential de

integrare profesionald si formare continua a personalului, in special pentru functionarii publici
debutanti si voluntari.

Mentoratul va contribui la:



» facilitarea adaptarii la specificul activitatii judiciare;

* intelegerea procedurilor interne si a normelor de etica si deontologie profesionala;
« dezvoltarea competentelor profesionale si manageriale;

« consolidarea capacititii de asumare a responsabilititilor in actul de justitie.

In acest sens, Curtea de Apel Sud va analiza institutionalizarea programelor de mentorat, inclusiv:

« stabilirea criteriilor de selectie a mentorilor;

» instruirea si certificarea acestora;

 implementarea unui sistem de stimulare si recunoastere profesionala;
» monitorizarea si evaluarea periodic3 a eficientei programului.

Mentoratul va functiona ca un instrument de sprijin continuu pentru dezvoltarea carierei,
contribuind atat la performanta individuala, cét si la eficienta institutionali si calitatea actului de
justitie Tn raza de competenti a Curtii de Apel Sud.

3.2 CONSOLIDAREA FORMARII PROFESIONALE

Curtea de Apel Sud va continua dezvoltarea colaboririi cu Institutul Nagional al Justitiei (INJ) in
vederea imbunatitirii programelor de formare profesionald, adaptate nevoilor reale ale sistemului
judecitoresc, inclusiv ale instantelor de apel. In acest sens, sunt incurajate parteneriatele cu alte
institutii relevante, organizatii ale societiii civile si parteneri de dezvoltare. Programele de
instruire vor acoperi atit domeniul juridic, cit si competente transversale, precum managementul
instantelor judecatoresti, utilizarea tehnologiilor informationale si alte domenii conexe.

Profesionalismul si formarea continud reprezintd piloni fundamentali ai eficientei actului de
Justitie. Curtea de Apel Sud investeste in instruirea continui a judecitorilor si a personalului
instantei, pentru a asigura adaptarea permanenti la modificarile legislative, jurisprudentiale si
tehnologice. INJ si Academia de Administrare Publicd sunt principalele institutii partenere ale
Curtii de Apel Sud si ale Consiliului Superior al Magistraturii, oferind programe de formare pentru
candidatii la functia de judecitor, judecitori si personalul auxiliar al sistemului judecitoresc.

Formarea continud este esentiald nu doar pentru actualizarea cunostintelor juridice, ci si pentru
dezvoltarea competentelor de gestionare eficientd a cauzelor, a fluxurilor de lucru si a relatiilor
interinstitutionale. Totodatd, vor fi implementate mecanisme de evaluare a eficientei programelor
de instruire, in scopul asigurdrii relevantei si impactului acestora asupra activititii instantei.

Curtea de Apel Sud va promova formarea continui obligatorie pentru toate categoriile de personal,
in vederea asigurdrii actualizdrii permanente a competentelor profesionale, in conformitate cu
necesitafile institutiei si cu planul de dezvoltare al acesteia. In acest sens, vor fi aprobate anual
planuri interne de instruire pentru angajatii Curtii de Apel Sud.

3.3.ATRAGEREA SI MENTINEREA PERSONALULUI
3.3.1. ATRAGEREA SI MENTINEREA PERSONALULUI LA CURTEA DE APEL SUD

Atragerea si mentinerea personalului in cadrul Curtii de Apel Sud pot fi realizate prin asigurarea
necesarului de angajati, echilibrarea volumului de munca si mentinerea unui raport adecvat intre
viata personala/familiala si activitatea profesionala. Vor fi analizate si ajustate politicile interne de
remunerare si pachetul de beneficii, in vederea cresterii atractivitatii institutiei pe piata muncii.



De asemenea, se va urmdri asigurarea unui echilibru intre responsabilititile functiilor si nivelul de
remunerare, precum si introducerea unor beneficii non-financiare relevante. Aceste masuri vor
contribui la consolidarea profesionalismului si eficientei activitatii in cadrul Curtii de Apel Sud,
prin oferirea de oportunitéti de dezvoltare profesionald si intdrirea culturii organizationale bazate
pe valorile sistemului judecédtoresc: etica profesionald, integritatea, colegialitatea, nediscriminarea
si respectul reciproc.

3.3.2. MOTIVAREA PERSONALULUI CURTII DE APEL SUD

Managementul resurselor umane in cadrul Curtii de Apel Sud trebuie orientat spre motivarea
personalului si crearea unui mediu de lucru care si incurajeze performanta si s reduca fluctuatia
de personal. Acest obiectiv poate fi atins prin implementarea unor mecanisme de recunoastere a
performantei, asigurarea unor remunerdri competitive, oferirea de oportunititi de promovare in
carierd si sustinerea echilibrului dintre viata profesionala si cea personala.

copiilor angajatilor (camere pentru copii), in functie de resursele disponibile sau prin parteneriate
cu organizatii ale societdtii civile si parteneri de dezvoltare. Implementarea unor astfel de facilititi
va contribui la reducerea presiunii asupra angajatilor cu responsabilitati familiale.

Totodata, vor fi revizuite sau elaborate regulamente interne privind evaluarea performantei,
cumulul de functii si sarcini, precum si acordarea premiilor si suplimentelor aferente exercitirii
atributiilor functiilor vacante, in conformitate cu legislatia in vigoare.

3.3.3. IMPLICAREA PERSONALULUI iN ADMINISTRAREA CURTII DE APEL SUD

Personalul Curtii de Apel Sud reprezintid un element esential pentru functionarea eficientd a
institutiei, contribuind nu doar la activititile operationale, ci si la procesele decizionale si de
dezvoltare institutionala. In contextul unei abordari moderne a managementului resurselor umane,
implicarea personalului trebuie tratata ca un instrument strategic pentru cresterea performantei
organizationale, consolidarea culturii institutionale si sporirea responsabilititii colective.

Astfel, personalul Curtii de Apel Sud poate fi implicat sistematic in colectarea si analiza datelor
relevante pentru managementul institutiei, inclusiv prin sondaje interne privind satisfactia
profesionald, identificarea nevoilor de formare si evaluarea climatului organizational. Aceste
instrumente sprijind fundamentarea deciziilor manageriale pe date obiective si ajustarea politicilor
interne in functie de realitatile institutionale.

Un rol important il are participarea personalului in comisii interne (concurs, disciplini, evaluare,
achizitii publice), ceea ce contribuie la transparentd, diversificarea perspectivelor decizionale si
reducerea riscului de decizii unilaterale. Aceasti implicare sprijini dezvoltarea competentelor
profesionale si manageriale, precum si consolidarea integritatii institutionale.

In acelasi timp, implicarea personalului in elaborarea avizelor asupra proiectelor de acte normative
consolideaz rolul Curtii de Apel Sud ca actor relevant in sistemul judiciar, contribuind la corelarea
politicilor publice cu realititile institutionale.

Nu in ultimul rnd, participarea activd a personalului la activititi administrative si strategice
contribuie la dezvoltarea sentimentului de apartenen{d si responsabilitate organizationald, cu
impact direct asupra motivatiei, retentiei si performantei profesionale. Implicarea in elaborarea,
implementarea si monitorizarea documentelor strategice ale Curtii de Apel Sud (strategii



institutionale, planuri de actiuni, rapoarte de progres) asigurd o mai buni intelegere a obiectivelor
institutiei, alinierea activitatilor individuale si asumarea rezultatelor.

3.4. DEZVOLTAREA UNUI MEDIU DE MUNCA SUSTENABIL, ECHITABIL SI
INCLUZIV

3.4.1. ECHILIBRUL DINTRE MUNCA SI VIATA DE FAMILIE/PRIVATA

Un management eficient al echilibrului dintre activitatea profesionala si viata de familie/privati in
cadrul Curtii de Apel Sud contribuie semnificativ la reducerea riscului de ardere profesionala,
fenomen frecvent intalnit in sistemul judiciar. Prin promovarea unui echilibru sdndtos, judecitorii
si personalul instantei pot mentine un nivel ridicat de energie, concentrare si eficientd pe termen
lung.

Implementarea unor politici de munci flexibile, sustinerea sdndtatii mentale si promovarea unei
culturi organizationale care respectd timpul liber al angajatilor contribuic la prevenirea
fenomenului de ardere profesionali si la cresterea satisfactiei profesionale. Aceste misuri sprijina,
in acelasi timp, mentinerea unor standarde inalte de performanti in activitatea Curtii de Apel Sud.

3.4.2. SERVICII DE CONSILIERE SI SUPORT PSIHOLOGIC

Introducerea serviciilor de consiliere si suport psihologic la nivelul Curtii de Apel Sud poate
sprijini semnificativ personalul instantei in gestionarea stresului profesional si In mentinerea
echilibrului emotional. Aceste servicii sunt deosebit de relevante intr-un mediu de lucru solicitant,
in care deciziile judecatorilor pot avea consecinte majore asupra drepturilor si intereselor
persoanelor implicate in procesul de justitie.

Conform Punctului 6 al ,,Orientarilor privind prevenirea riscurilor psihosociale” din Liniile
directoare CEPEJ(2019)15 privind imbunititirea aptitudinilor si competentelor judecatorilor,
consolidarea schimbului de cunostinte si a colaborarii, precum si depigirea culturii de izolare
Judiciard, se recomanda organizarea de seminare si alte forme de instruire destinate Jjudecatorilor
pentru asigurarea bunistirii la locul de munca. Aceste misuri pot fi extinse si asupra intregului
personal al Curtii de Apel Sud.

3.4.3. ASIGURAREA EGALITATII DE GEN, NEDISCRIMINARIT SI PROMOVAREA
INCLUZIUNII SOCIALE

Asigurarea egalitéii de gen, a nediscriminarii si promovarea incluziunii sociale in cadrul Curtii de
Apel Sud reprezintd o componenti esentiala a calititii si eficientei sistemului judecitoresc. Aceste
principii contribuie atét la consolidarea statului de drept, cét si la imbunititirea accesului la justitie
si la crearea unui mediu de lucru echitabil pentru intregul personal al instantei.

Promovarea egalitatii de gen si a incluziunii presupune asigurarea accesului echitabil la functii de
conducere si valorificarea deplind a potentialului profesional al angajatilor Curtii de Apel Sud.
Aceastd abordare contribuie la reducerea dezechilibrelor si la asigurarea unei reprezentiri
echilibrate in procesul decizional, cu impact pozitiv asupra calitatii actului de justitie. De
asemenea, implicd implementarea unor masuri de sprijin, inclusiv servicii de interpretariat sau
consiliere, pentru a garanta accesul egal si efectiv la serviciile judiciare pentru toti cetitenii.

Conducerea Curtii de Apel Sud are responsabilitatea de a preveni si combate orice forma de
hértuire la locul de muncd, precum si de a proteja persoanele care raporteazi situatii de



discriminare. in acest sens, pot fi implementate reguli interne clare, mecanisme de sesizare
eficiente si programe periodice de instruire a personalului.

4. ELABORAREA STRATEGIEI DE RESURSE UMANE

Strategia de resurse umane (2026-2029) a Curtii de Apel Sud este elaborati in temeiul
Hotérdrii Consiliului Superior al Magistraturii nr. 408/31 din 22 iulie 2025. Premisele elabordrii
documentului le constituie Regulamentul Consiliului Superior al Magistraturii privind standardele
minime de calitate in activitatea organizatoricd si administrativa a instantelor judecatoresti, Planul
strategic al Consiliului Superior al Magistraturii pentru anii 2025-2029, precum si Planul strategic
al Curtii de Apel Sud pentru anii 2026-2029.

in procesul de elaborare au fost consultate documente de politici nationale relevante, inclusiv
Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei privind asigurarea independentei si integritatii
sectorului justitiei pentru anii 2022-2025, Planul national de actiuni pentru aderarea Republicii
Moldova la Uniunea Europeand pentru anii 2024-2027, Strategia ,Moldova European3”,
Obiectivele de Dezvoltare Durabild, precum si alte documente relevante pentru sectorul justitiei.
De asemenea, au fost analizate planurile de activitate si rapoartele anuale ale Curtii de Apel Sud
precum si datele statistice privind fluctuatia de personal din cadrul instantei, colectate prin
Sistemul Informational Automatizat JUSTAT si modulul de raportare statistici al Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD).

Analiza a evidentiat existenta unui ansamblu de factori externi si interni care contribuie la
fenomenul de ,,ardere profesionalad” in randul angajatilor instantei.

Factorii externi includ:

+ tensiune psiho-emotionald cronicd determinatd de interactiunea cu justitiabilii si de
perceptia publica asupra activititii instantei;

 suprasolicitare cognitivéd in examinarea dosarelor si motivarea hotarérilor;

« remunerare insuficient corelatd cu volumul de munci;

» volum ridicat de activitate, care determind prelungirea programului de lucru;

¢ responsabilitate sporitd asociatd adoptarii unor decizii cu impact major asupra vietii
persoanelor;

» presiune mediaticd si termene procedurale restrictive in cauzele complexe;

 lipsa sau insuficienta masurilor de securitate in sediul instantei.

Factorii interni includ:

 interiorizarea accentuatd a activititii profesionale;

+ nivel ridicat de stres si sensibilitate emotionald, in special in cauzele cu impact social
major;

+ timp insuficient pentru recuperare din cauza suprasolicitarii;

» dezechilibre in motivatia profesionald si in implicarea emotional.

In baza analizei multidimensionale a datelor colectate, au fost identificate prioritatile strategice si
definite directiile de interventie ce urmeaza a fi implementate in cadrul Curtii de Apel Sud, in
vederea modernizirii si consolidarii sistemului de management al resurselor umane.

5. RISCURILE IMPLEMENTARII



Pentru Curtea de Apel Sud, implementarea Strategiei de resurse umane 2026—2029 implicd unele
riscuri si solutii.

Existé riscul institutional legat de deficitul de personal si supraincircarea judecitorilor, ceea ce
afecteazd durata si calitatea examindrii cauzelor. Acest risc poate fi diminuat prin prognoza
necesarului de personal in functie de volumul de dosare, ajustarea schemelor de personal la
incdrcarea reala si organizarea periodica a concursurilor pentru ocuparea functiilor vacante.

Un alt risc ar fi sustenabilitatea reformei, determinat de implementarea partiald sau lipsa
continuitdtii mésurilor. Acesta poate fi gestionat prin desemnarea responsabililor pentru
implementare, planificarea etapizati a actiunilor §i monitorizarea continui prin indicatori si
rapoarte periodice.

in ansamblu, abordarea integrata a resurselor umane, uniformizarea practicilor si asigurarea
continuitatii reformei sunt esentiale pentru eficienta si stabilitatea institutionald a Curtii de Apel
Sud.

6. MONITORIZAREA SI EVALUAREA IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Monitorizarea §i evaluarea implementdrii Strategiei la nivelul Curtii de Apel Sud are ca scop
urmdrirea progresului in gestionarea resurselor umane si asigurarea unei functioniri eficiente a
instantei.

Procesul se bazeaza pe indicatori relevanti, precum gradul de ocupare a functiilor de judecitori si
incércitura de dosare. Datele sunt colectate si analizate prin Sistemul Informational Automatizat

JUSTAT, care oferd informatii actualizate privind activitatea instantelor si resursele umane.

Principii de baza

Obiectivitate — utilizarea datelor reale si verificabile;

Transparenta — raportarea periodici a rezultatelor;

Flexibilitate — adaptarea masurilor in functie de rezultate si context;
Eficientd — implicarea personalului fir3 sarcini administrative excesive.

Responsabilitati

o Curtea de Apel Sud colecteaza si transmite datele privind resursele umane citre CSM;

¢ CSM coordoneaza procesul de monitorizare si evaluare;

« INJ contribuie prin activititi de formare profesional3, inclusiv in managementul resurselor
umane.

Ajustarea Strategiei

in baza datelor colectate, Strategia este revizuita periodic pentru a reflecta modificirile legislative
si institutionale. Se aplicd masuri corective atunci cind sunt identificate abateri semnificative de
la obiectivele stabilite.

7. ANALIZA SWOT A RESURSELOR UMANE — CURTEA DE APEL SUD

Analiza SWOT a resurselor umane din cadrul Curtii de Apel Sud evidentiaza punctele forte,

punctele slabe, oportunitatile si provocdrile specifice acestei instante. Aceasta permite o intelegere
clard a situatiei actuale a personalului si identificarea masurilor necesare pentru imbunititirea



performantei institutionale, a satisfactiei angajatilor si a atractivititii Curtii de Apel Sud ca
angajator.

Strategia de resurse umane a Curtii de Apel Sud se bazeaza pe consultarea mediului profesional si
pe colectarea de date prin discutii cu judecatori, inclusiv conducerea instantei, grefieri, asistenti
Judiciari gi personal administrativ. De asemenea, au fost valorificate rezultatele sondajelor interne
si feedback-ul direct al angajatilor, ceea ce a permis conturarea unei imagini reale asupra
functiondrii resurselor umane in cadrul instantei.

ANALIZA PENTRU PUNCTELE TARI, PUNCTELE SLABE, OPORTUNITATI SI AMENINTARI

PUNCTE TARI

OPORTUNITATI

SOLUTII/RECOMAND ARI

1. Activitatea profesionala este bine
reglementatd in cadrul Curtii de
Apel Sud. Ea se desfasoari sub
autoritatea unor organe de
autoadministrare judecatoreasci
functionale.

2, Existd un cadru legislativ clar.
Procedurile sunt bine definite.
Acestea asigura eficienta procesului
judiciar si buna gestionare a
resurselor umane.

3. Institutia tinde constant spre
alinierea la standarde moderne.
Aceasta vizeazi eficienta
administrativd si managementul
resurselor umane,

4. Personalul este profesionist.
Judecatorii si angajatii au pregitire
ridicata. Ei defin competente
specializate §i experientd practica.
5.Integritatea profesionali este o
prioritate. Ea este sustinuta prin
standarde etice ridicate si formare
continua.

6.Personalul este relativ dinamic. El
se adapteazi cerintelor actuale ale
sistemului judiciar.

7.Accesul in sistemul judecatoresc
este clar reglementat. Acesta este
corelat cu stabilitatea locului de
munca.

8.Institutia respecta principiul
nediscrimindrii gi promoveaza
egalitatea de sanse.

9. Existd mecanisme eficiente
pentru prevenirea coruptiei. Acestea
sunt de natura legala si
institutionald.

10.Mediul de lucru este profesionist
si dinamic. El sustine dezvoltarea
profesionald continua.

11. Exista oportunititi permanente
de formare profesionala. Acestea
includ cursuri si programe de
instruire.

12.Mediul de lucru favorizeazai
autoafirmarea. El sustine
comunicarea interprofesional.

13. Activitatea ofera satisfactie
morald. Aceasta provine din

1. Reforma sectorului justitiei este
o prioritate in contextul aderdrii la
Uniunea Europeana. Curtea de Apel
Sud, este inclusi in acest proces de
modernizare institutionala.

2. Strategiile nationale privind
independenta si integritatea justitiei
creeazd conditii favorabile. Ele
sprijind impartialitatea si
credibilitatea instantelor.

3. Reformele din sistemul
Jjudecatoresc cresc eficienta
activitatii. Curtea de Apel Sud isi
poate adapta activitatea la nevoile
societdtii. De asemenea, poate
atinge standarde mai ridicate de
performanta.

4. Imbunititirea politicilor din
justitie optimizeazi managementul
intern. Resursele umane gi
materiale sunt utilizate mai eficient.
Partenerii externi sustin reforma
sistemului judecatoresc. Acestia
ofera asistentd tehnica, finantare si
proiecte de modernizare.

5. Standardele internationale sunt
repere importante pentru instante.
Ele ajuta la uniformizarea
practicilor i la cregterea calitatii
actului de justitie.

6.Cooperarea profesionala este in
dezvoltare. Schimbul de bune
practici contribuie la perfectionare
continud.

7.Accentul pe diversitate si
echilibru de gen este tot mai mare.
Acesta imbunitateste cultura
organizationald. De asemenea, ajuta
la atragerea personalului calificat.

1.Continuarea instruirii periodice si
actualizirii cunostintelor
personalului Curtii de Apel Sud
privind cele mai bune practici
europene §i internationale in
organizarea si functionarea
sistemului judecatoresc, cu accent
pe managementul resurselor umane
si eficienta administrativa.

2. Valorificarea instrumentelor
relevante ale CEPEJ si utilizarea
platformelor sale (evaluare, grupuri
de lucru, reteaua instantelor pilot)
pentru schimbul de experienti, date
comparative si bune practici
aplicabile la nivelul instantelor de
apel.

3.Incurajarea angajatilor cu
performante profesionale inalte sa
impértigeasca cunostintele si
experienta acumulata, inclusiv prin
platforme institutionale precum
INJ, in vederea consoliddrii culturii
organizationale si a invatarii
continue.

4.Implementarea programelor de
mentorat la nivelul Curtii de Apel
Sud, prin care personalul cu
experientd sa ofere sprijin
profesional noilor angajati,
facilitind integrarea acestora si
transferul eficient de competente
practice.

5.Extinderea programelor de
formare profesionald pentru a
include dezvoltarea competentelor
de leadership §i management
judiciar, precum i formare juridica
specializata, in scopul imbunatatirii
eficientei activitatii, calitatii actului
de justitie si satisfactiei
profesionale a personalului.
6.Perfectionarea continui a
cursurilor de formare prin
includerea modulelor de
management judiciar, leadership
institutional, comunicare
manageriald si consolidare a
echipelor, adaptate specificului
instantelor de apel.




contributia la calitatea actului de
justitie.

PUNCTE SLABE

PROVOCARI

SOLUTI/RECOMANDARI

1.Volumul de munci este in
crestere. Fluctuatia de personal
genereaza intarzieri, epuizare si
stres profesional.
2.Posturile vacante de judecator
cresc presiunea asupra personalului
existent.
3.Evaluarea externd a judecitorilor
a dus la intensificarea demisiilor,
inclusiv in cadrul Curtii de Apel
Sud.
4. Creste numadrul cauzelor cu
termene lungi de examinare.

5. Adoptarea tehnologiilor
informationale este insuficienta sau
lenta. Acest lucru afecteaza
eficienta activitatii.

1. Sistemul de justitie poate fi
expus influentelor politice.
Instabilitatea politica ii poate afecta
independenta, existand riscul
afectarii impartialitatii actului de
justitie.

2. Coruptia reprezinta o amenintare
constantd care poate afecta
integritatea personalului si ar putea
reduce increderea publicului in
Curtea de Apel Sud.

3. Personalul calificat poate périsi
sistemul. Cauzele sunt conditiile de
munci sau salariile mai atractive
din sectorul privat. Acest lucru ar
putea afecta continuitatea activitatii.
4. O perceptie negativa a justitiei
reduce increderea cetitenilor. Daca
instanta este vazuti ca ineficienta,
moralul personalului scade in
rezultat activitatea poate devine mai
dificila.

5. Unele reforme pot fi intarziate.
Cauzele sunt lipsa de comunicare
sau excluderea personalului. Pot
exista si interese interne care ar
bloca schimbdrile.

6. Problemele economice pot afecta
resursele disponibile, prin reducerea
bugetului. Acest lucru ar putea
influenta direct functionarea Curtii
de Apel Sud.

1. Consolidarea continua, bazati pe
o viziune strategici, a
independentei, impartialitatii,
responsabilitatii, eficientei si
transparentei sistemului
judecitoresc.

2.Elaborarea si implementarea unor
politici de resurse umane RU
moderne, strategice, uniforme si
eficiente, capabile de a determina
preferinta de mentinere, dar si de
atragere a talentelor in sistemul
judecatoresc.

3.Consolidarea si aplicarea efectivd
a sistemului de management al
resurselor umane, care si fie
recunoscut de angajati ca fiind
eficient, transparent si echitabil;

4. Crearea unor platforme
permanente de comunicare publica
in vederea cresterii transparentei
sistemului judecatoresc, prezentirii
progreselor si profesionistilor,
pentru cresterea treptata a increderii
societdtii in sistemul judecatoresc si
pentru cresterea atractivitatii
domeniului pentru tinerii.

5. Misuri active si bine mediatizate
in vederea eliminarii coruptiei si
asigurdrii integritatii, inclusiv prin
invingerea rezistentei din interiorul
sistemului judecatoresc.
6.Consolidarea si promovarea
mecanismelor de asigurare a
integritétii angajatilor din

sistemul judecitoresc.
7.Fortificarea eforturilor de
suplinire a functiilor vacante,
contribuind la echilibrarea
volumului de munci;

8. Digitalizarea managementului
resurselor umane, cu integrarea
organicd in sistemul informational
judiciar si protectia dalelor cu
caracter personal;

9.Imbuntiirea continui a
programelor de instruire initiala si
continui a judecétori




PLAN DE ACTIUNI

Anexa 1

de implementare a strategiei de resurse umane a Curtii de Apel Sud 2026-2029

Obiectivul nr.1

Asigurarea dezvoltirii eficiente a resurselor umane, in concordanti cu obiectivele instantei

Obiectiv Miisuri / Cadru de Indicatori de evaluare | Responsabil gi
specific actiuni timp parteneri
Imbunatairea Revizuirea Continuu Timp mediu de recrutare Responsabili:
procesului de procedurilor de redus Serviciul resurse
recrutare si recrutare Numir crescut de candidati | umane
selectie Elaborarea fiselor de calificati
post actualizate
Promovarea ofertelor
de munca pe platforme
relevante Digitalizarea
procesului de aplicare
Dezvoltarea Identificarea nevoilor | Permanent Numar de ore de Responsabili:
competentelor de instruire instruire/angajat Serviciul resurse
angajatilor Elaborarea planului Cresterea performantei umane
anual de formare individuale Conducatorii
Organizarea subdiviziunilor
treningurilor si structurale
workshop urilor
Evaluarea impactului
instruirii
Cresterea nivelului | Implementarea Semestrial Rata fluctuatiei de personal | Responsabili:
de motivare si sistemului de evaluare Nivelul de satisfactie al Serviciul resurse
retentie a performantei angajatilor umane
Aprecierea cu Conducerea
calificative dupd merit instantei
Promovarea
personalului
X Implementarea Permanent Gradul de implicare al Responsabili:
Imbunatatirea canalelor de angajatilor Serviciul resurse
comunicarii comunicare pe interior Numir de sugestii/feedback | umane
interne (intranet, newsletter) primit
Organizarea sedintelor
periodice
Organizarea
sondajelor/ feedback
cu angajatii

Obiectivul nr. 2

Consolidarea instruirii si dezvoltirii profesionale

Obiectiv specific

Miisuri / actiuni

Cadru de
timp

Indicatori de evaluare

Obiectiv specific




Consolidarea Asigura:rea_ participdrii | Anual Numdrul instruirilor | [pstruirea si
instruirii i la actl\_nmtl de formare desfasurate de INJ dervilinie
. profesionali externi a ]

formarii judecttorilor, profesionala
profesionale asistentilor judiciari,

grefieri, sef al

secretariatului

Instruirea judecatorilor | Anual Numirul de cursuri | Instruirea si

si a personalului desfasurate dezvoltarea

instantei in domeniul Numirul de persoane profesionala

utilizarii sistemului instruite

informational judiciar
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