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In conformitate cu recomandarile CEPEJ, enuntate in Ghidul privind masurarea calititii
actului de justitie, adoptat la cea de-a 28-a sesiune plenard a CEPEJ din 07 decembrie 2016, la
Curtea de Apel Sud a fost organizat sondaj in Programul Integrat de Gestionarea a Dosarelor pentru
indicatorul de performanta — 1.15. Angajamentul personalului instantei.

Indicatorul dat analizeaza gradul de motivare si satisfactie a judecatorilor si personalului
instantelor judecatoresti de conditiile si mediul lucrativ, iar cunoasterea modului in care angajatii
percep locul lor de munca si relatiile cu colegii este esentiald pentru facilitarea dezvoltarii
organizationale si a schimbarii in cadrul instantelor judecatoresti.

Definitia: Aprecierea de cétre personalul instantei de judecatd a mediului de lucru si a
relatiilor dintre angajati si conducerea instantei de judecata.

Scopul: Angajati loiali au un impact direct asupra performantei instantei de judecata.
Indicatorul dat reprezinta un instrument de analiza a opiniei angajatilor instantei de judecata privind
motivarea si angajamentul personalului de a presta servicii de calitate. Cunoasterea modului in care
angajatii percep locul lor de munca si relatiile cu conducerea si colegii este esentiala pentru
facilitarea dezvoltarii organizationale si schimbarii.

Metoda: Chestionarul sondajului include 27 intrebari la care angajatii instantei urmeaza sa
dea un raspuns. Sondajul se va desfasura online, in perioade determinate de timp si presupune
conexiune la Internet. Analiza rezultatelor sondajului va putea fi vizualizata la nivel national, la
nivel de instanta de judecatd si la nivel de sediu.

In acest sens in luna iunie 2025 la Curtea de Apel Sud a fost organizat sondaj cu angajatii
pentru a aprecia gradul de satisfactie.

Sondajul privind gradul de satisfactie al angajatilor (in continuare sondaj), reprezinta un
element fundamental al politicilor ce vizeazd introducerea unei culturi a calitdtii in institutiile
publice, analiza aspectelor ce tin de sarcinile angajatilor, volumul de lucru si alte aspecte de
administrare eficienta a instantei.

Obiectivul sondajului a fost de a constata si analiza nivelul de satisfactie a angajatilor cu
conditiile de activitate care le sunt create in cadrul Curtii de Apel Sud, precum si de a colecta
implicit date sau propuneri ce pot contribui la imbunatétirea conditiilor de munca, gradului general
de satisfactie si calitatii serviciilor asigurate de angajatii instantei.

Intrebarile formulate in chestionare au tins si identifice domenii de interventie al
managementului institutiei precum si evaluarea conditiilor muncii si oportunitatilor de
imbunatatire. Nu Tn ultimul rand, angajatii au putut sd se expund asupra domeniilor care, in opinia
lor, administratia instantei sau superiorii nemijlociti urmeaza sa atraga o mai mare atentie.

Rezultatele sondajului vor sta la baza actiunilor care vor fi planificate si realizate in
scopul imbunatatirii aspectelor problematice identificate.



Rezultatele sondajului

1.  Directia/sectia/serviciul in care activez tinde sa imbundtateasca procesele si

procedurile?

42,5% din respondenti sustin ca Tmbunatatirea proceselor si procedurilor are loc
intotdeauna

50% din respondenti au raspuns ca frecvent are loc imbunatatirea proceselor si
procedurilor

7,5 % din respondenti au raspuns cd uneori are loc imbunatatirea proceselor si

procedurilor

Tabelul nr. 1

m foarte rar

W rar

¥ uneori
frecvent

W intotdeauna




2.  Sunt informat despre aspectele care ma vizeazd la locul meu de munca?

55% din respondenti au raspuns ca intotdeauna sunt informati despre aspectele
vizate la locul sdu de munca

42,5 % din respondenti au raspuns ca frecvent sunt informati despre aspectele vizate
la locul sau de munca

2,5% din respondenti au raspuns ca uneori sunt informati despre aspectele vizate la

locul sau de munca

Tabelul nr. 2

m foarte rar

W rar

W uneori
frecvent

W intotdeauna




3. Pe masura ce obtin experienta, mi se deleagd responsabilitdti si sarcini noi?

15% din respondenti au raspuns ca pe masura ce obtin experienta l-1 se incredinteaza
responsabilitati si sarcini noi intotdeauna

47,5% din respondenti au raspuns ca frecvent pe masura ce obtin experienta 1-i se
incredinteazad responsabilitati si sarcini noi

35% din respondenti au raspuns ca UNeOri pe masura ce obtin experienta I-i se
incredinteaza responsabilitati si sarcini noi

2,5% din respondenti au raspuns ca rar pe masura obtin experienta 1-i se

incredinteazad responsabilitati si sarcini noi

Tabel nr. 3

m foarte rar
®rar

® Uneori

= frecvent

W intotdeauna




4. Daca am nevoie de ajutor, ma pot baza pe persoanele cu care lucrez?

32,5% din respondenti au raspuns ca se pot baza pe persoanele cu care lucreaza
intotdeauna daca au nevoie de ajutor

52,5% din respondenti au raspuns cd dacd au nevoie de ajutor se pot baza pe
persoanele cu care lucreaza frecvent

12,5% din respondenti au raspuns ca dacd au nevoie de ajutor se pot baza pe
persoanele cu care lucreaza uneori

2,5% din respondenti au raspuns ca daca au nevoie de ajutor se pot baza pe persoanele

cu care lucreaza foarte rar

Tabel nr. 4

m foarte rar

®rar

W uneori
frecvent

W intotdeauna



5. Am posibilitatea de a-mi dezvolta abilitatile?

30% din respondenti afirmd ca intotdeauna au posibilitatea de a-si dezvolta
abilitatile

57,5% din respondenti considera ca frecvent au posibilitatea de a-si dezvolta
abilitatile

7,5% din respondenti au raspuns ca uneori au posibilitatea de a-si dezvolta abilitatile

5% din respondenti au raspuns cd foarte rar au posibilitatea de a-si dezvolta

abilitatile

Tabel nr.5

m foarte rar

W rar

¥ uneori
frecvent

W intotdeauna




6. Inteleg modul in care munca mea contribuie la misiunea instantei de

Jjudecata?

70% din respondenti, sunt ferm convinsi ca intotdeauna inteleg modul in care munca
lor contribuie la misiunea instantei de judecata
30% din respondenti frecvent isi inteleg modul in care munca lor contribuie la

misiunea instantei de judecata

Tabel nr. 6

m foarte rar

W rar

¥ uneori
frecvent

W intotdeauna




7. Sunt tratat cu respect?

30% din respondenti considera ca sunt tratati cu respect intotdeauna
52,5% din respondenti considera ca frecvent sunt tratati cu respect

17,5% din respondenti considera ca doar uneori sunt tratati cu respect

Tabel nr. 7

m foarte rar

W rar

¥ uneori
frecvent

W intotdeauna




8. Cénd imi fac lucrul bine, conducatorul meu imi recunoaste meritele si imi
multumeste?

27,5% din respondenti, afirma ca intotdeauna cand isi fac lucrul bine, conducatorul
le recunoaste meritele si le multumeste

50% din respondenti, afirma ca frecvent cand isi fac lucrul bine, conducatorul le
recunoaste meritele si le multumeste

20% din respondenti, afirma ca uneori cand isi fac lucrul bine, conducatorul le
recunoaste meritele si le multumeste

2,5% din respondenti, afirma ca foarte rar cand isi fac lucrul bine, conducatorul le

recunoaste meritele si le multumeste

Tabel nr.8

m foarte rar

®rar

® uneori
frecvent

W intotdeauna
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9. Conditiile si mediul de lucru imi permit sa-mi exercit atributiile eficient?

47,5% din respondenti considera cd intotdeauna conditiile si mediul de lucru isi
permit sa exercite atributiile eficient

50% din respondenti considera ca frecvent conditiile si mediul de lucru 1si permit sa
exercite atributiile eficient

2,5% din respondenti considera ca uneori conditiile si mediul de lucru isi permit sa

exercite atributiile eficient

Tabel nr.9

m foarte rar

W rar

¥ uneori
frecvent

M intotdeauna
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10. Simt ca sunt apreciat de conducatorul meu pentru cunostintele si aportul la

activitatea directiei/sectiei/serviciului?

32,5% din respondenti afirma cd intotdeauna simt ca sunt apreciati de conducator
pentru cunostinte si aportul la activitate

47,5 % din respondenti considera ca frecvent simt ca sunt apreciati de conducator
pentru cunostinte si aportul la activitate

15% din respondenti considera ca uneori simt ca sunt apreciati de conducator pentru
cunostinte si aportul la activitate

2,5% din respondenti considera cd rar simt ca sunt apreciati de conducator pentru
cunostinte si aportul la activitate

2,5% din respondenti considera ca foarte rar simt ca sunt apreciati de conducator

pentru cunostinte si aportul la activitate

Tabel nr.10

m foarte rar

W rar

¥ uneori
frecvent

W intotdeauna
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11. Conducatorii instantei de judecata imi comunica la timp informatia

importantd?

52,5% din respondenti au afirmat ca intotdeauna conducatorii instantei de judecata
comunica la timp informatia importanta

40% din respondenti au afirmat ca frecvent conducitorii instantei de judecatd
comunica la timp informatia importanta

7,5% din respondenti au afirmat ca uneori conducatorii instantei de judecatd

comunica la timp informatia importanta

Tabel nr.11

m foarte rar

W rar

® uneori
frecvent

W intotdeauna
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12. Vin cu pldcere la serviciu?

50% din respondenti au raspuns ca intotdeauna vin la serviciu cu placere
30% de respondenti au raspuns ca frecvent vin la serviciu cu placere
17,5% de respondentii au raspuns ca UNeori vin la serviciu cu placere

2,5% de respondentii au rdspuns cd rar vin la serviciu cu placere

Tabel nr.12

m foarte rar

®rar

® uneori
frecvent

W intotdeauna
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13. Conducatorii instantei de judecatd iau in consideratie sugestiile angajatilor in
vederea imbunatdtirii proceselor de munca?

30%, din respondenti au indicat ca intotdeauna sunt luate in consideratie sugestiile
lor in vederea Tmbunatatirii proceselor de munca

45% din respondenti au indicat ca frecvent sunt luate in consideratie sugestiile lor in
vederea imbunatatirii proceselor de munca

22,5% din respondenti au indicat ca uneori sunt luate in consideratie sugestiile lor In
vederea imbunatatirii proceselor de munca

2,5% din respondenti au indicat ca rar sunt luate in consideratie sugestiile lor in

vederea imbunatatirii proceselor de munca

Tabel nr.13

m foarte rar

W rar

¥ uneori
frecvent

B intotdeauna
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14. Discutiile mele cu conducdtorul sunt utile si informative?

42,5% din respondenti au indicat cd intotdeauna discutiile cu conducatorul sunt utile
sl informative

47,5% din respondenti au indicat ca frecvent discutiile cu conducatorul sunt utile si
informative

10% din respondenti au indicat ca uneori discutiile cu conducatorul sunt utile si

informative

Tabel nr.14

m foarte rar

W rar

¥ uneori
frecvent

W intotdeauna
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15. Cénd este necesar, sunt incurajat sd iau singur decizii pentru a executa
sarcina?

27,5% din respondenti au raspuns ca intotdeauna, sunt incurajati sa ia singuri decizii
pentru a executa sarcina

50% din respondenti au raspuns cd frecvent, sunt incurajati sa ia singuri decizii
pentru a executa sarcina

15% din respondenti au raspuns ca Uneori, sunt incurajati sa ia singuri decizii pentru
a executa sarcina

7,5% din respondenti au raspuns ca rar, sunt incurajati sa ia singuri decizii pentru a

executa sarcina

Tabel nr. 15

m foarte rar

W rar

W uneori
frecvent

M intotdeauna
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16. Dispun de resurse (materiale, echipament, etc.) necesare pentru a-mi indeplini
bine atributiile de serviciu?

57,5% din respondenti au raspuns ca intotdeauna dispun de resurse (materiale,
echipament, etc.) necesare pentru a indeplini bine atributiile de serviciu

42,5% din respondenti au raspuns ca frecvent dispun de resurse (materiale,

echipament, etc.) necesare pentru a indeplini bine atributiile de serviciu

Tabel nr.16

m foarte rar

®rar

¥ uneori
frecvent

M intotdeauna
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17. Stiu exact care sunt asteptirile de la mine la locul meu de munca?

52,5% din respondenti au raspuns ca intotdeauna cunosc exact care sunt asteptarile
la locul de munca

45% din respondenti, au raspuns ca frecvent cunosc exact care sunt asteptarile la
locul de munca

2,5% din respondenti, au raspuns ca UNeori cunosc exact care sunt asteptarile la locul

de munca

Tabel nr. 17

m foarte rar

W rar

¥ uneorl
frecvent

W intotdeauna
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18. Sunt mandru cd lucrez in instanta de judecatd?

50% din respondenti au raspuns ca intotdeauna sunt mandri ca lucreaza in instanta

de judecata

35% din respondenti au raspuns ca frecvent sunt mandri ca lucreaza in instanta de

judecata

12,5% din respondenti au raspuns ca uneori sunt mandri ca lucreaza in instanta de

judecata

2,5 % din respondenti au raspuns ca rar sunt mandri cd lucreaza in instanta de

judecata

Tabel nr. 18

m foarte rar

W rar

¥ uneori
frecvent

W intotdeauna
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19. Timpul si abilititile mele sunt utilizate rational?

37,5% din respondenti ne indica ca intotdeauna timpul si abilitatile sunt utilizate
rational,

57,5% din respondenti ne indica ca frecvent timpul si abilitatile sunt utilizate
rational,

2,5% din respondenti ne indica ca uneori timpul si abilitatile sunt utilizate rational,

2,5% din respondenti ne indica ca rar timpul si abilitatile sunt utilizate rational.

Tabel nr. 19

m foarte rar

Hrar

® uneori
frecvent

W intotdeauna
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20. Pentru a-mi indeplini atributiile de serviciu beneficiez de cursurile

de instruire necesare?

60% din respondentii considera ca intotdeauna beneficiaza de cursuri de instruire
pentru a-si indeplini atributiile

35% din respondentii considera ca frecvent beneficiaza de cursuri de instruire pentru
a-si indeplini atributiile

5% din respondentii considera ca uneori beneficiaza de cursuri de instruire pentru a-

si indeplini atributiile

Tabel nr.20

m foarte rar

Wrar
-
M uneori
frecvent

M intotdeauna
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21. Conducatorul meu este intotdeauna disponibil cind am intrebari sau

am nevoie de ajutor?

45% din respondenti considera ca intotdeauna conducatorul este Intotdeauna
disponibil cand are intrebari sau are nevoie de ajutor

47,5% din respondenti considera ca frecvent conducatorul este intotdeauna
disponibil cand are intrebari sau are nevoie de ajutor

5% din respondenti considera ca uneori conducatorul este intotdeauna disponibil
cand are Intrebari sau are nevoie de ajutor

2,5% din respondenti considera ca rar conducatorul este intotdeauna disponibil cand

are intrebari sau are nevoie de ajutor

Tabel nr. 21

m foarte rar

Hrar

® uneori
frecvent

W intotdeauna

23



22. Comunicarea in cadrul directiei/sectiei/serviciului in care activez este buna?

37,5% din respondenti considerda cd intotdeauna comunicarea in cadrul
directiei/sectiei/serviciului in care activeaza este buna

525% din respondenti considera ca frecvent comunicarea in cadrul
directiei/sectiei/serviciului in care activeaza este buna

7,5% din respondenti considera cd uneori comunicarea 1in cadrul
directiei/sectiei/serviciului in care activeaza este buna

2,5% din respondenti considera ca rar comunicarea 1In cadrul

directiei/sectiei/serviciului in care activeaza este buna

Tabel nr. 22

m foarte rar

®rar

® uneori
frecvent

W intotdeauna
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23. Persoanele cu care lucrez coopereazd intre ele?

35% din respondenti considera ca intotdeauna persoanele cu care lucreaza
coopereaza intre ele

50% din respondenti considera ca frecvent persoanele cu care lucreaza coopereaza
intre ele

12,5% din respondenti considera ca uneori persoanele cu care lucreaza coopereaza
intre ele

2,5% din respondenti considera ca foarte rar persoanele cu care lucreaza

coopereaza intre ele

Tabel nr. 23

m foarte rar

®rar

= uneori
frecvent

W intotdeauna
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24. Am posibilitatea de a-mi expune parerea despre modul in care se lucreaza in

directiei/sectiei/serviciului in care activez?

37,5% din respondenti afirma ca intotdeauna au posibilitatea de a-si expune
parerea despre modul in care se lucreaza in directiei/sectiei/serviciului

42,5% din respondenti afirma ca frecvent au posibilitatea de a-si expune parerea
despre modul in care se lucreaza in directiei/sectiei/serviciului

15% din respondenti afirma ca uneori au posibilitatea de a-si expune parerea despre
modul 1n care se lucreaza in directiei/sectiei/serviciului

5% din respondenti afirma ca rar au posibilitatea de a-si expune parerea despre

modul 1n care se lucreaza in directiei/sectiei/serviciului

Tabel nr. 24

m foarte rar

W rar

® uneori
frecvent

W intotdeauna
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25. In ultimele 6 luni, conducditorul a discutat cu mine despre performanta
mea/dezvoltarea carierei?

22,5% din respondenti considera ca intotdeauna in ultimele 6 luni, conducatorul a
discutat despre performanta si dezvoltarea carierei,

27,5% din respondenti frecvent in ultimele 6 luni, conducatorul a discutat despre
performanta si dezvoltarea carierei,

25% din respondenti uneori in ultimele 6 luni, conducatorul a discutat despre
performanta si dezvoltarea carierei,

10% din respondenti rar in ultimele 6 luni, conducdtorul a discutat despre
performanta si dezvoltarea carierei,

15% din respondenti foarte rar in ultimele 6 luni, conducétorul a discutat despre

performanta si dezvoltarel0a carierei.

Tabel nr. 25

m foarte rar

®rar

= uneori
frecvent

W intotdeauna
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26. Instanta de judecata si conducatorii sdi tind spre imbundtdtire continua?

55% din respondenti considera ca intotdeauna instanta de judecata si conducatorii
tind spre imbunatatire continua

30% din respondenti considera ca frecvent instanta de judecata si conducatorii tind
spre imbunatatire continua

12,5% din respondenti considera ca uneori instanta de judecata si conducatorii tind
spre imbunatatire continua

2,5% din respondenti considera ca rar instanta de judecata si conducatorii tind spre

imbunatatire continua

Tabel nr. 26

m foarte rar

Hrar

® uneori
frecvent

W intotdeauna
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27. Sunt tratat cu respect de cetiteni ?

35% din respondenti considera ca intotdeauna sunt tratati cu respect de cetateni
50% din respondenti considera ca frecvent sunt tratati cu respect de cetateni

15% din respondenti considera ca uneori sunt tratati cu respect de cetateni

Tabel nr.27

m foarte rar

W rar

¥ uneori
frecvent

W intotdeauna
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Factorii motivatori al satisfactiei angajatilor este legata direct de realizare, munca

interesantd, responsabilitate sporita.

Satisfactie (media scorurilor)

Media scorurilor — categoriile satisfactiei angajatilor

Satisfactia este legata direct de realizare, recunoastere, munca interesanta,
responsabilitate sporita. Acesti factori sunt motivatori .

Media scorurului satisfactiei angajatilor conform datelor ne indica :

Realizarea - 4,39 % din angajati cunosc ce se asteapta de
la ei, sunt informati despre performanta si rezultatele

muncii lor

Satisfactia 4,29
Munca - 4,41 % din angajati cunosc ca munca pe care o
fac este importanta si ca sarcinile pe care le indeplinesc

contribuie substantial la scopul comun

Responsabilitatea - 4,06 % din angajati considera ca
sunt liberi la exercitarea atributiilor de serviciu, sunt
sustinuti ti incurajati sa-si dezvolte abilititile la locul de

munca
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Insatisfactie (media scorurilor)

Media scorurilor — categoriile insatisfactiei angajatilor

Insatisfactia este legata de relatii interpersonale rele, conditii de munca neplacute,

salarii percepute ca fiind inechitabile si nesiguranta la locul de munca.

Media scorurului insatisfactiei angajatilor conform datelor ne indica :

Conducitorul si relatia cu acesta - 4,01% din angajati

considera ca nu sunt tratati toti egal si cu respect

Insatisfactia 4.20% Conditii de munca - 4,34 % angajati considera ca
b1 9
conditiile si mediul de lucru nu permit sa exercite

atributiile eficient

Relatii interpersonal - 4,25 % angajati spun ci daca au
nevoie de ajutor nu se pot baza pe persoanele cu care

lucreaza si nu coopereaza intre ei
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Diagrame pentru Informatii de baza

a. De cat timp activati in instanta de judecata:
Nr %

1. mai putin de 1 an
2. 1-5 ani

3. 6-10 ani

4. 11-20 ani

5. mai mult de 20 ani
Total

De cat timp activati in instanta de judecata 2025

B 1. mai putinde 1 an
B Z1-5ani

[ 3.6-10 ani
B 2. 11-20 ani

I 5. mai mult de 20 ani
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b. Planific sa lucrez in instanta de judecata inca:

Nr. %

1. 1-2 ani

2. 3-5 ani

3. 6-10 ani

4. 11-20 ani
5. peste 20 ani
Total

Planific si lucrez in instanta de judecata inca 2025

B 1.1-2 ani
B 2. 3-5 ani

[ 3. 6-10ani
B 4 11-20 ani
P 5. peste 20 ani
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Concluzii privind rezultatele sondajului:

1.

Nivelul general de satisfactie al angajatilor este ridicat, cu o medie globala a
scorurilor de peste 4 in toate categoriile evaluate. Categoriile ,,Munca” (4,41) si
,Realizare” (4,39) au obtinut cele mai mari scoruri, ceea ce evidentiaza un grad
inalt de implicare si apreciere a muncii efectuate in instanta.

Angajatii declara ca inteleg contributia muncii lor la misiunea instantei (media
4,70) si se simt bine informati n privinta aspectelor care 1i vizeaza la locul de munca
(4,53). Aceste rezultate indicd o comunicare interna eficienta si claritate in
privinta rolurilor si responsabilitatilor.

Conditiile de munci sunt apreciate pozitiv, inclusiv accesul la resursele necesare
(4,58), mediul de lucru (4,45) si tratamentul respectuos din partea cetdtenilor (4,20),
ceea ce demonstreaza un climat organizational favorabil.

Aspectele legate de relatia cu conducerea instantei reflecta o zona cu potential
de fmbunatatire. Desi majoritatea indicatorilor sunt pozitivi, intrebarea privind
discutiile regulate despre performanta si dezvoltare profesionala a obtinut cel mai
scazut scor (3,33), ceea ce sugereaza necesitatea intensificarii dialogului privind
evolutia In cariera.

Relatiile interpersonale sunt solide, majoritatea angajatilor simtindu-se sustinuti de
colegi si remarcind o bund cooperare si comunicare 1n  cadrul
directiilor/sectiilor/serviciilor, ceea ce arata un mediu de lucru bazat pe incredere
si colaborare.

O proportie semnificativa a personalului care a participat la sondaj are o
vechime mai mare de 10 ani in cadrul instantei (57,5%), iar 65% dintre respondenti
planifica sd activeze in instanta pentru o perioada mai lunga de 10 ani, ceea ce releva
angajamentul de durata fata de institutie si stabilitatea profesionala.
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