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l. INTRODUCERE

Conform Programului de Dezvoltare Strategica a Curtii de Apel Cahul aprobat la 14 iunie 2022
pentru perioada 2022-2025, in vederea realizarii obiectivului privind sporirea gradului de transparenta
si a increderii 1n justitie, actiunea cu referire la organizarea campaniilor de informare si educatie juridica
,» Ziua Usilor Deschise,, dar si in scopul executarii planului de activitate a Curtii de Apel Cahul pentru
anul 2023 si in scopul asigurarii accesului la justitie la data de 31 octombrie 2023 s-a desfasurat Ziua
Usilor Deschise la Curtea de Apel Cahul pentru celebrarea Zilei Europene a Justitiei Civile.

1.1 Scopul si obiectivele sondajului

informati vizitatorii prezenti la evenimentul petrecut Ziua Usilor Deschise cu ocazia Zilei Europene a
Justitiei Civile la data de 31 octombrie 2023.

Obiectivele sondajului:

Structura sistemului judiciar in Republica Moldova

Locul si rolul Curtii de Apel Cahul ca instanta de apel in sistemul judiciar
Pagina web a instantei, utilizare n scop de informare

Inregistrarea electronica prin intermediul Programului Integrat de gestionare a
Dosarelor

Inregistrarea audio a sedintelor de judecati

Inregistrarea sedintelor de judecati prin teleconferinta

Nivelul asteptarilor vizavi de evenimentul petrecut

Centrul de informare

Runda intrebarilor si raspunsurilor cu asistentii judiciari/grefieri

Calitatea informatiilor oferite

Vizita ca motivare pentru o carierda in domeniul justitiei



1.2 Metodologia aplicata

Datele care au fost incluse in acest raport au fost colectate prin intermediul completarii anonime
a chestionarului de catre vizitatori la finele evenimentului Zilei Usilor Deschise.

1.3 Colectarea datelor

Sondajul a fost realizat la data de 31 octombrie 2023 in incinta Curtii de Apel Cahul. Pentru
desfasurarea sondajului s-au pregatit, multiplicat si oferite vizitatorilor chestionare. In cadrul sondajului
au fost intervievati 44 de vizitatori, toate formulare s-au completat in limba romana. Chestionarul
cuprinde 11 intrebari.

1.4 Structura chestionarului
Toate intrebarile din chestionar au trei optiuni de raspuns (da, nu, partial) . Vizitatorii au bifat
raspunsul selectat de ei in particular.

1.5 Analiza datelor
Interpretarea datelor a fost efectuata dupa numar si procenta;.

1. Structura sistemului judiciar in Republica Moldova

Constitutia Republicii Moldova stipuleaza cé justitia se infaptuieste in numele legii de catre
instantele judecatoresti.

Sistemul judiciar in Republica Moldova cuprinde, judecatoriile de fond, curtile de apel, Curtea
Suprema de Justitie

Pentru anumite categorii de cauze functioneaza judecétorii specializate.

In Republica Moldova functioneaza 4 Curti de Apel cu sediul in Chisinau, Balti, Cahul, Comrat.

Fiecare Curtea de Apel isi exercita competenta intr-0 circumscriptie care cuprinde mai multe
judecatorii.

Din circumscriptia Curtii de Apel Cahul face parte judecatoria Cahul cu sediile: Cahul, Cantemir,
Taraclia.
La acest compartiment sondajul indica urmatoarele:

Din numadrul total de vizitatori, CUNOSC structura sistemului judiciar in Republica Moldova 36,36 %o.
Nu cunosc structura sistemului judiciar in Republica Moldova 15,9 % vizitatori.
Partial cunosc structura sistemului judiciar in Republica Moldova 47,73% vizitatori.
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1. Locul si rolul Curtii de Apel Cahul ca instanta de apel in sistemul judiciar
59,1% din vizitatorii intervievati cunosc locul si rolul Curtii de Apel ca instanta in sistemul judiciar
4,55% nu cunosc locul si rolul Curtii de Apel in sistemul judiciar.

36,36% partial cunosc locul si rolul Curtii de Apel 1n sistemul judiciar
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IV.  Pagina web a instantei, utilizare in scop de informare

Este de mentionat ca paginile web ale instantelor de judecata, create cu sustinerea Programului
de asistenta pentru buna guvernare (USAID) sunt mijloace eficiente de transparentizare a activitatii
instantelor judecatoresti si de comunicare cu publicul, surse de informatii pentru justitiabili si toti cei
interesati de activitatea instantelor.

Cei interesati, accesand paginile web, pot afla rapid informatia despre dosar, despre sedintele de
judecatd, pot vizualiza hotdrarile judecatoresti, programul de lucru, datele de contact ale instantei etc.

Prin oferirea accesului web la informatie, instantele reduc eforturile de interactiune cu publicul,
economisesc timp si resursele justitiabililor.

61,36% din vizitatori utilizeaza in scop de informare pagina web a instantei
Nu este utilizata pagina web in scop de informare 34,1 % din vizitatori intervievati
Partial utilizeaza pagina web in scop de informare 4,5 % din vizitatori
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V. inregistrarea electronici prin intermediul Programului Integrat de gestionare a

Dosarelor



Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) este utilizat de cétre toate instantele
judecatoresti din tard, incepand cu anul 2009. Prin intermediul PIGD, se creeaza dosare electronice, Se
programeaza electronic sedintele de judecatd, dar si se repartizeaza aleatoriu dosarele judecatorilor
pentru examinare. In acest mod, se automatizeaza procedurile ce tin de raportarea datelor statistice
judiciare.

Totodata, PIGD favorizeaza schimbul de informatii dintre instantele judecatoresti si institutiile de
stat. De asemenea, programul oferd cetatenilor acces mai larg la informatii, asigurdnd sporirea
transparentei activitatii sistemului judecétoresc.

Rezultatul sondajului la aceasta pozitie ne indica ca 56,82 % din vizitatori cunosc ca toate dosarele
sunt inregistrate electronic in Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor.

Nu au cunoscut ca toate dosarele sunt inregistrate electronic in Programul Integrat de Gestionare a
Dosarelor 20,45% vizitatori

Partial au cunoscut ca toate dosarele sunt inregistrate electronic in Programul Integrat de Gestionare
a Dosarelor 22,73 % din vizitatori.
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VI.  fInregistrarea audio a sedintelor de judecati



In scopul asiguririi transparentei actului de justitie, judecirii echitabile, sporirii preciziei inregistrarii
informatiei din timpul proceselor de judecata si al eliminarii perceptiei privind conduita si comunicarea
necorespunzatoare in instanta de judecata, toate salile de judecata din Moldova au fost dotate cu seturi
de inregistrare audio digitala: microfon, computer, program special.

Incepand cu februarie 2009, odati cu modificarea legislatiei, inregistrarea audio a sedintelor de
judecatd a devenit legala. Inregistrarea audio digitali a sedintelor de judecatd se utilizeaza pentru
verificarea corectitudinii si plenitudinii proceselor-verbale scrise a sedintelor de judecata, pentru
reproducerea inregistrarilor si eliberarea copiilor de pe acestea participantilor la proces, contra unei plati
stabilite de Guvern.

Microfoanele din salile de judecata inregistreaza tot ce se discuta in cadrul sedintei de judecata. Din
momentul deschiderii sedintei de judecatd, dupa ce judecatorul notifica despre inregistrarea audio,
grefierul, care este persoana responsabila de aceastd procedura, porneste programul, care inscrie tot ce
se Intampla pana in momentul incheierii sedintei. Contra unei sume de bani stabilit de catre Guvernul
RM, partile pe dosar pot solicita o copie a inregistrarii audio a sedintelor de judecata.

Rezultatul sondajului la aceasta pozitie ne indica ca 72,73% din vizitatori cunosc ca sedintele de
judecata sunt inregistrate audio.

Nu au cunoscut ¢ ca sedintele de judecata sunt inregistrate audio 22,72% vizitatori.
Partial au cunoscut ca sedintele de judecata sunt inregistrate audio 4,5 % din vizitatori.
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VII. Iinregistrarea sedintelor de judecati prin teleconferint.




Conform datelor din chestionare 34,1% din vizitatori cunosc ca sedintele de judecata sunt
petrecute prin teleconferinte.

Nu au cunoscut ¢ ca sedintele de judecata sunt petrecute prin teleconferinte 56,82% vizitatori.

Partial au cunoscut cad sedintele de judecata sunt petrecute prin teleconferinte 9,1% din
vizitatori.
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VIIIl. Nivelul asteptarilor vizavi de evenimentul petrecut

Ziua Usilor Deschise este ziua cand usile instantei de judecata se deschid larg pentru toti doritorii de
a cunoaste mai multe despre sistemul judiciar din Moldova si implicit despre activitatea Curtii de Apel
Cahul.

In aceast zi vizitatorilor li se aduce la cunostinta lucruri interesante despre activitatea Curtii de Apel
Cahul, organizarea si functionarea acesteia, sarcinile si atributiile fiecarei subdiviziuni si despre cadrul
legal, de care se conduce autoritatea in activitatea sa, de asemenea vizitarea salilor de sedinta, asistarea
la sedinte de judecatd publice, Intalniri si discutii cu angajatii instantei.

Petrecerea acestui eveniment pe langa faptul ca da posibilitate vizitatorilor sa cunoasca specificul
un serviciu public transparent si ca accesul la justitie este liber.

In acest context, conform sondajului vedem ci 68,18% din vizitatori considerd informatia prezentatia
la nivelul asteptarilor.

11,36% din vizitatori considera ca informatia nu a fost prezentata la nivelul asteptarilor.

Insa 20,5 % din vizitatori considera ca informatia prezentata partial a fost la nivelul asteptarilor.
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I1X. Centrul de informare



In scopul realizarii obiectivelor ce vizeaza sporirea gradului de transparenti si a increderii in justitie
in programul de dezvoltare strategicd a Curtii de Apel Cahul pentru anii 2022-2025 aprobat la
14.06.2022, in anul 2022 a fost Centrul de informare in cadrul Curtii de Apel Cahul. Pentru comoditatea
justitiabililor este amplasat la etajul I. Functionarea Centrului de informare este asiguratd de catre
specialistii subdiviziunilor din cadrul Serviciului monitorizare si relatii publice.

Conform sondajului vedem ca 93,18% din vizitatori considera ca centrul de informare este util pentru
activitatea instantei.

2,27% din vizitatori considera ca centrul de informare nu este util pentru activitatea instantei.

4,5 % din vizitatori considera ca centrul de informare este partial util pentru activitatea instantei.
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X. Runda intrebarilor si raspunsurilor cu asistentii judiciari/grefieri

Runda de intrebarilor si raspunsurilor cu asistentii judiciari/grefieri pe teme din sistemul judecatoresc
adresate de studenti si elevi. Este imbucurator faptul, ca studentii S-au aratat interesati si impresionati de
conditiile care trebuie indeplinite pentru a urma cariera in domeniul juridic - magistrat, asistent, grefier
etc.

Conform sondajului vedem ca 90,9% din vizitatori considera ca runda intrebarilor si raspunsurilor
intre asistenti judiciari/grefieri a fost eficienta.

9,1 % din vizitatori considera ca runda intrebarilor si raspunsurilor intre asistenti judiciari/grefieri a
fost partial eficienta.
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XI.  Politetea angajatilor la oferirea informatiilor

In privinta faptului daca angajatii au fost politicosi si au oferit informatii utile in mod profesionist
97,73% din vizitatori considera ca da.

2,3 % din vizitatori considera ca angajatii partial au fost politicosi si au oferit informatii utile in mod
profesionist.

Anexa nr.10
120,00%
0
100,00% 97,13%
80,00% - w43
60,00% =0
40,00% - 1
20,00% -
0,00% 2,30%
0,00% - ‘
DA NU PARTIAL

XIl. Motivarea vizitei pentru o cariera in sistemul judecatoresc

Sondajul la acest compartiment stabileste motivarea pentru o cariera in sistemul judecatoresc in
rezultatul vizitei.
Conform datelor chestionarului 72,73% considera ca vizita la Curtea de Apel Cahul ii va motiva

sd facd o cariera in cadrul sistemul judecatoresc.

4,5% din vizitatori au considerat ca vizita la Curtea de Apel Cahul nu ii va motiva sa faca o
carierd 1n cadrul sistemul judecatoresc.

22,73% din vizitatori au raspuns cé vizita la Curtea de Apel Cahul partial poate sa-i motiveze sa
faca o cariera in cadrul sistemul judecatoresc.
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XI1l. Concluzii

Scopul intervievarii de a afla opinia vizitatorilor, rezultat al informarii in cadrul vizitei a fost
realizat.

In rezultatul evaludrii chestionarelor a fost stabilitd partea bund a organizarii Zilelor Usilor
Deschise, in care vizitatorii au avut posibilitatea sa-si completeze cunostintele ce tin de sistemul judiciar,
locul si rolul Curtii de Apel ca instanta in sistemul judiciar, existenta Portalului National al Instantelor
de Judecata, gestionarea dosarelor in PIGD, inregistrarea audio a sedintelor de judecata, sedinte de
judecata petrecute prin teleconferinte, runda intrebarilor si raspunsurilor cu asistentii judiciari/grefieri,
atitudinea angajatilor la oferirea informatiilor, etc.

Conform rezultatelor (84,09%) din vizitatori cunosc despre structura sistemului judiciar in
Republica Moldova, cunosc locul si rolul Curtii de Apel Cahul in sistemul judiciar (95,46%b), cunosc ca
instanta dispune de pagina web (65,86 %) si despre Program Integrat de Gestionare a Dosarelor unde
toate dosarele se inregistreaza electronic si se repartizeaza aleatoriu (79,55%), de asemenea ca sedintele
de judecata se inregistreaza audio (77,23%), cunosc ca sedintele de judecata petrec prin teleconferinta
(43,2%), rezultatul acestor vizite 1i motiveaza sa faca o cariera in domeniul justitiei (95,46%0).

Toti cei prezenti au mentionat in sondaj ca angajatii au fost politicosi si au oferit informatii utile
in mod profesionist (100%6), si au multumit pentru ghidare, excursie care a inspirat in alegerea carierei
in cadrul sistemului judecétoresc.

Serviciul monitorizare si relatii publice






