Consiliul Superior al Magistraturii

Curtea de Apel Sud

RAPORT PRIVIND EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
JUSTITIABILILOR PRIVIND ACTIVITATEA CURTII DE APEL SUD

2025



Introducere

In conformitate cu recomandirile CEPEJ, enuntate in Ghidul privind misurarea calititii
actului de justitie, adoptat la cea de-a 28-a sesiunea plenara a CEPEJ din 07 decembrie 2016,
sondajele privind gradul de satisfactie al justitiabililor si al avocatilor ar trebui realizate cu
regularitate (anual) la nivel national si la nivelul fiecarei instante in parte. Utilizarea chestionarelor
contribuie la consolidarea conexiunii dintre instante si beneficiarii serviciilor judecatoresti,
precum si la Tmbundtétirea calitatii serviciilor oferite de instantele judecatoresti.

In acest sens in luna iunie 2025, la Curtea de Apel Sud a fost organizat un sondaj in
Programul Integrat de Gestionarea a Dosarelor pentru indicatorul de performantd — 1.17. —
Satisfactia utilizatorilor instantelor judecatoresti - evaluarea gradului de satisfactie al
justitiabililor.

Scopul sondajului: de a afla opinia justitiabililor privind aspectele activitatii Curtii de
Apel Sud.

Obiectivele: Perceptia vizitatorilor despre sistemul judecatoresc, accesul la informatii cu
privire la drepturile justitiabililor si suficienta resurselor materiale ale instantelor, interactiunea
justitiabililor cu serviciile instantelor, sugestii pentru imbundtdtirea activitatii instantei de
judecata, experienta cu instanta de judecata in calitate de parte la proces.

Rezultatele sondajului

1. Increderea in sistemul judecatoresc
64,4% dintre respondenti au declarat ca au un nivel inalt de incredere in sistemul
judecatoresc.

Foarte multa 5,94%
Oarecum multa 58,42%
Nici,nici 17,82%
Oarecum putind 5,94%
Foarte putina 5,94%
Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 5,94%

2. Motivele interactiunii cu instanta

Majoritatea respondentilor (38%) au participat in calitate de reclamant, victima sau
parte vatdmatd, iar 25% au indicat interactiuni legate de depunerea documentelor sau
solicitarea de informatii. 13% dintre respondenti au participat in calitate de martor, iar alti
13% - in calitate de parat. Aceste date reflecta faptul ca cetatenii interactioneaza cu instanta

in diverse roluri, nu doar ca reclamanti sau petitionari.
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3. Mijloace de comunicare utilizate

Canalul principal de comunicare a fost telefonul (utilizat de 24% dintre respondenti),
urmat de posta electronicd (22%) si pagina web a instantei (20%). Prezenta fizica in
instanta a fost utilizatd de 17% dintre respondenti, iar posta - de 15%. Solutia Informatica
e-Dosar Judiciar nu a fost mentionata ca metoda de comunicare, iar 2% dintre respondenti
au selectat optiunea ,,Nu stiu/Nu raspund”.

Cresterea gradului de utilizare a paginii web poate fi sustinutd prin campanii de
informare a publicului larg privind diversitatea informatiilor si a datelor care pot fi utile
sau reprezintd un interes direct pentru justitiabili si pentru toti profesionisti din domeniul
juridic.

4. Motivul interactiunii

Motivul aflarii respondentilor in perioada desfasurdrii interviului este diferit.
Majoritatea din respondenti au vizitat instanta cu scopul de a participa la proces.

37,62% din respondenti au fost prezenti in instanta in calitate de reclamant, victima
sau parte vatamata, 25% din respondenti au fost in instanta pentru a depune documente.

37,62%
24,75%
12,87% 12,87%
7,92%
3,96%
0,00% 0,00%
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5. Servicii solicitate

Majoritatea din respondenti au vizitat instanta cu scopul
- de a solicita informatii despre hotararea judecatoreasca (24,75 %),
- primirii s1 inregistrarii cererilor (22,77 %),
- de a solicita acces la materialele din dosar (17,82 %).



Informatii despre formularele cererilor de chemare in
judecata

Acces la materialele din dosar S 17,82%

. 2,97%

Informatii despre hotdrarea judecitoreascd I 24,75%
Informatii despre executarea hotdrarii judecatoresti NI 12,87%
Informatii despre asistenta juridica garantata de stat =~ 0,00%
Informatii privind depunerea actiunii NGNS 7,92%
Primirea si inregistrarea cererilor NI 22,77%
Alte servicii I 12,87%

Nu stiv/ Nu raspund (NS/ NR)  0,00%

6. Timpul de asteptare pana la deservire

In majoritatea cazurilor, vizitatorii instantei nu au fost nevoiti sa astepte mult, 77%
dintre respondenti fiind deserviti in cel mult 30 de minute (59% — in mai putin de 10
minute, 12% — intre 10 si 15 minute, iar 6% — intre 20 si 30 de minute). Acest fapt reflecta
o eficientd administrativa buna din partea personalului instantei.

7. Evaluarea activitatii instantei

Evaluarea perceptiei generale asupra activitatii Curtii de Apel Sud este preponderent
pozitiva:

83% considera ca instanta este ,transparentd”,

83% au declarat ca Curtea de Apel Sud serveste interesului public/apara interesele
cetatenilor,

77% considera instanta eficienta, capabild sa dea rezultate,

75% considera ca instanta este ,,echitabild”.

Totusi, o proportie micd a exprimat incertitudine sau dezacord, ceea ce subliniaza
necesitatea continudrii masurilor de imbunatatire si aprofundarii eforturilor de consolidare
a transparentei, echitdtii si eficientei in activitatea instantei.

8. Receptivitatea angajatilor la sugestiile cetatenilor
Un procent de 77% considerd angajatii instantei receptivi sau foarte receptivi la

sugestii. Lipsa completd a raspunsurilor negative (,,deloc receptivi”) indica o buna
deschidere institutionala spre dialog si imbunatatire continua.



9. Experienta cu instanta in calitate de reclamant/victima/parte vatamata

Claritatea textului din citatie Atitudinea angajatilor instantei de judecata

Nici, nici
Nici,nici 11%

12%

H Foarte satisfacut ® Mai degraba satisfacut = Nici,nici B Foarte satisficut B Mai degrabé satisficut = Nici, nici

Perioada 1intre receptionarea citatiei si | Inceperea la timp a sedintei de judecata
sedinta de judecata

Mai
degraba
nesatisfac

Mai
degraba
nesatisfac

o Foarte satisficut = Mai d b satisficut M Foarte satisfacut H Mai degraba satisfacut
oarte satisfacu ai degraba satistacu = Nici, nici = Mai degraba nesatisfacut
i Nici, nici I Mai degraba nesatisfacut B Deloc satisficut




Atitudinea judecatorilor

Nici,nici
12%

M Foarte satisfacut B Mai degraba satisfacut = Nici,nici

Timpul alocat dvs.
argumentelor

pentru prezentarea

Nici, nici
11%

H Foarte satisfacut B Mai degraba satisfacut

1 Nici, nici

Durata pronuntarii hotararii judecatoresti

H Foarte satisfacut = Mai degraba satisfacut = Nici,nici

Claritatea hotararii judecatoresti

Mai
degraba
nesatisfac
ut

M Foarte satisfacut ai degraba satisfacut

= Nici, nici 1 Mai degraba nesatisfacut




Rata evaluarii pozitive, care cuprinde raspunsurile ,,Foarte satisfacut” si ,,Mai
degraba satisficut” din partea reclamantului/ victimei/ partii vatamate, este
prezentata mai jos:

YVVVVVVYVYVVVYVYVYVYYVYVYY

Timpul alocat pentru prezentarea argumentelor: 89%
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de judecata: 78%
Nivelul de competenta a angajatilor instantei de judecata: 89%
Limbajul judecatorilor si procurorilor: 77%

Informatii oferite de serviciile instantei de judecata: 88%
Indicatori (semnele) de orientare in cladirea instantei: 88%
Inceperea in timp a sedintei de judecata: 67%

Durata pronuntarii hotararii judecatoresti: 67%

Dotarea salii de sedinte: 89%

Conduita si serviciile prestate de avocati: 33%

Conditiile privind accesul in instanta de judecata: 89%
Conditiile de asteptare: 78%

Claritatea textului din citatie: 88%

Claritatea hotararii judecatoresti: 55%

Atitudinea judecatorilor: 88%

» Atitudinea angajatilor instantei de judecata: 89%

9. Experienta cu instanta in calitate de parat/banuit/inculpat

Claritatea textului din citatie Atitudinea angajatilor instantei de judecata

B Foarte satisfacut B Mai degraba satisfacut M Foarte satisfacut B Mai degrab3 satisficut




Perioada 1intre receptionarea citatiei si | Inceperea la timp a sedintei de judecata
sedinta de judecata

H Foarte satisfacut = Mai degraba satisfacut & Nici, nici = Foarte satisficut ¥ Mai degrab3 nesatisficut
Atitudinea judecatorilor Timpul alocat dvs. pentru prezentarea
argumentelor

- . e B Foarte satisfacut B Mai degraba satisfacut
H Foarte satisfacut B Mai degraba satisfacut




Durata pronuntarii hotararii judecatoresti Claritatea hotararii judecatoresti

B Mai degraba satisfacut B Foarte satisfacut = Mai degraba satisfacut = Nici, nici

Rata evaluarii pozitive, care cuprinde raspunsurile ,,Foarte satisfacut” si ,,Mai
degraba satisfacut” din partea paratului/ banuitului/ inculpatului, este prezentata

mai jos:

YVVVVYVYVYVVVYVYVVYVYYVYYYVYY

Timpul alocat pentru prezentarea argumentelor: 100%
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de judecata: 66%
Nivelul de competentd a angajatilor instantei de judecata: 100%
Limbajul judecatorilor si procurorilor: 100%

Informatii oferite de serviciile instantei de judecatd: 100%
Indicatori (semnele) de orientare in clddirea instantei: 100%
Inceperea in timp a sedintei de judecati: 33%

Durata pronuntarii hotararii judecatoresti: 100%

Dotarea sdlii de sedinte: 100%

Conduita si serviciile prestate de avocati: 67%

Conditiile privind accesul in instanta de judecata: 100%
Conditiile de asteptare: 100%

Claritatea textului din citatie: 100%

Claritatea hotararii judecatoresti: 66%

Atitudinea judecatorilor: 100%

Atitudinea angajatilor instantei de judecata: 100%




Raspunsuri libere ale respondentilor evidentiaza necesitatea de
- suplinire a functiilor vacante de judecatori,
- reducere a duratei proceselor si a perioadei de asteptare de la depunerea
cererii de chemare pana la prima sedinta,
- acces on-line la dosare,
- informare prompta in caz de amanare a sedintei.

Concluzii

Rezultatele sondajului realizat in randul justitiabililor, care au interactionat cu
Curtea de Apel Sud in anul 2025, evidentiaza in general 0 perceptie pozitiva asupra
activitatii instantei. Majoritatea respondentilor, si anume 64,4%, au declarat un nivel inalt
de incredere in sistemul judecdtoresc. Eficienta administrativa este sustinuta de faptul ca
77% dintre respondenti au fost deserviti in mai putin de 30 de minute. In acelasi timp,
majoritatea evaludrilor privind transparenta, echitatea si eficienta instantei sunt
favorabile, cu scoruri de peste 75%.

Un alt rezultat pozitiv este legat de receptivitatea angajatilor: 77% dintre
respondenti considerad ca personalul instantei este deschis la sugestiile cetatenilor.

Cu toate acestea, raspunsurile libere indicd unele provocari, precum durata
proceselor, accesul on-line la dosare, necesitatea ,,de a se deplasa la 100 de km pentru a
participa la sedintele de judecata” si etc.

Propunere consolidata:

Respondentii au atras atentie la necesitatea suplinirii tuturor functiilor vacante de
judecator pentru a asigura examinarea cauzelor intr-un termen rezonabil.

In acest sens, raportul subliniaza necesitatea suplinirii tuturor functiilor vacante de
judecator, precum si consolidarea comunicarii instantei cu publicul.
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