PLAN DE ACTIUNI

A

APROBAT:

titmar al Curtii de Apel Cahul

VAVRIN Galina

Il octombrie 2022

PRIVIND ORGANIZAREA SI DESFASURAREA SONDAJULUI PRIVIND GRADUL DE
SATISFACTIE AL JUSTITIABILILOR SI ANGAJAMENTUL PERSONALULUI

CURTII DE APEL CAHUL

| Nr. d/o Actiunea | Activitagi | Responsabil Rezultatul scontat —‘

I | Intrunirea grupului | - Prezentarea ordinului de numire a grubului de | Grupul de Ordinul semnat

de lucru ' lucru lucru Planul de actiuni semnat
- Discutii asupra organizarii activitatilor pentru ‘ si aprobat
petrecerea sondajului
- Intocmirea planului de actiuni

2. | Intocmirea planului - Prezentarea propunerilor cu privire la actiunile Grupul de | Planul de actiuni semnat
de actiuni necesare pentru organizarea si desfisurarea lucru si aprobat

_ sondajului.
3. | Stabilirea scopului - Discutarea scopulut sondajului privind Grupul de | Scopul definit
sondajului determinarea masurii in care au fost satisficute lueru Evaluarea gradului de

asteptarile justitiabililor in calitate de beneficiar satisfactic a

al serviciilor instantei de judecata si a Justitiabililor CA

personalului instantei in calitate de prestator al Cahul,masura in care au

serviciilor fost satisfacute
asteptdrile justitiabililor;
Gradul de satisfactie in
calitate de prestator al

| - ) _ | serviciilor.

4. | Stabilirea - Informarea despre obicctivele stabilite in Grupul de Obiectivele definite
obiectivelor planul de activitate a instantei lucru
sondajului pentru - Definirea obiectivelor
Justitiabili (Accesibilitatea instantei si a informatiei;

Deservirea de catre personalul din secretariatul

instanter;

Nivelul de organizare a sedintei de judecata,

Perceptia activitatii judecatorului si a

calitatii hotararilor judecitoresti ; |

Nivelul general de satisfactie cu privire la ‘
B calitatea serviciilor) B _

5. | Stabilirea - Informarea despre obicctivele stabilite in Grupul de ‘ Obiectivele definite
obiectivelor planul de activitate a instantei lucru
sondajului pentru - Definirea obiectivelor ‘
personalul instantei (Aprecierea de catre personalul instantei a

mediului de lucru si a relaiilor dintre angajati si '
| conducerea instantei) )

6. | Structura si - Aprecierea structurii chestionarelor pentru ' Grupulde | Chestionarele propuse
continutul Justitiabili si personalul instantei lucru pentru completare
chestionarelor - Numirul de intrebari

| - Variantele de raspuns
| - Regulile de completare




Stabilirea

- Discutii asupra metodologiilor aplicate pentru | Grupul de |

‘ Completarea anonima |

metodologiei care va | petrecerea sondajelor lueru de citre
fi aplicata pentru justitiabili/cetiteni a
petrecerea sondajelor chestionarului pe suport
| | de hartie pentru ‘
evaluarea gradului de |
satisfactie si a ‘
personalului instantei
prin intermediul PIGD |
8. | Informarea - Pregatirea si prezentarea spre publicare a Grupul de Anuntul !
Justitiabililor despre | anuntului in ziarul local ,,Cahul expres,, privind ‘ lucru Comunicatul ‘
initierea petrecerii sondajul cu justitiabilii Informatia
sondajului privind - Pregitirea si publicarea pe pagina web a unui ‘
evaluarea gradului de | comunicat
satisfactie - Afigarea pe panoul informativ din holul ‘
instantei a informatiei cu privire la petrecerea
sondajelor | |
9. | Realizarea colectarii | - Stabilirea perioadei de colectare a datelor, ' Grupul de | Realizarea sondajului in
datelor, locului, ‘ locului, esantionului sediul instantei la adresa

perioadet si a

| lucru
- Stabilirea modului de informare privind locul,

mun. Cahul str, Stefan

esantionului | perioada petrecerii sondajului. cel Mare 30
I ‘ ‘ Perioada realizarii
‘ | | ' 17.1Q.2022-l7.1 1.2022
Realizarea sondajului cu
justitiabilii pe un
‘ ‘ ‘ esantion de 150
respondenti (avocati,
‘ ‘ procurori, participanti Ja
‘ sedintele de judecats,
‘ | vizitatori a instantei).
| ‘ ‘ Perioada realizarii |
| sondajului cu personalul |
i instantei ~ 08.11.2022-
- 17.11.2022 prin
intermediul PIGD
10, Completarea - Prezentarea chestionarelor justitiabililor pentru | Grupulde | Chestionarele pe suport
chestionarelor de completare in holul instantei de citre membrii | lucru de hirtie
catre grupului de lucru ‘ Chestionare on-line pe
procurori/avocati/just | - Completarea on-line a chestionarului electronic pagina web
itiabili manual si /sau | (lincul) plasat pe pagina web
electronic - Dirtjarea selectarii chestionarelor completate in
cutia special amenajata in holul instantei ‘
I1.| Completarea - Informarea personalului privind modalitatea Grupul de Chestionare on-line in
chestionarelor de completdrii chestionarului din PIGD lucru PIGD

catre personalul
instantel

- Completarea on-line a chestionarului electronic
plasat in PIGD

Prelucrarea, analiza
sl interpretarea

| datelor din

chestionarele
completate

Grupul de
lucru

- Calcularea datelor dupa numar si procentaj

Chestionarele
completate manual si
on-line

Tabele cu rezultate




13| Totalizarea datelor | - Aprecierea gradului de satisfactie Grupulde | Gradul de satisfactie '
‘ sondajelor | | lueru ‘ ‘
14| Intocmirea raportului | - Descrierea narativa a actiunilor petrecute in Grupul de | Raport privind rezultatul
privind rezultatul procesul de organizare si petrecere a sondajelor | lucru sondajelor petrecute
sondajelor - Introducerea datelor statistice in raport | ‘
| | - Utilizarea diagramelor pentru vizualizarea |
| | datelor statistice |
15 Organizarea | - Organizarea atelierului de lucru cu avocatt si Grupul de | - Gradul de satisfactie al
atelierelor de lucrui procurori lucru Justitiabililor
| cu avocati si ‘ -Informarea avocatilor/procurorilor privind data ‘ - Propuneri spre
procurori, privind ‘ petrecerii atelierului de lucru. imbunatitire ‘
rezultatele sondajului | -Petrecerea atelierului de lucru. |
16, Organizarea sedintei | - Organizarea sedintei de totalizare a rezultatelor | Grupul de | - Angajamentul

-Informarea personalului instantei data petrecerii
sedintei de totalizare.

de totalizare a

‘ lucru
rezultatelor

personalului instantei
- Propuneri spre

sondajului cu -Petrecerea sedintei de totalizare. | ‘ imbunétitire
personalul instantei | ) |
17| Publicarea raportelor | - Instiintarea publicului larg despre rezultatele | Grupul de | Rapoarte privind

obfinute in urma efectudrii sondajelor privind
gradul de satisfactie a justitiabililor si
angajamentul personalului instantei prin ‘
| publicarea pe pagina web a instantei

pe pagina web ‘ lueru

rezultatul sondajelor
petrecute si publicate

Membrii grupqlul de lucru: HANTEA Svetlana 4
IANULOVA Maia,
GOLDUR Olesey /44
JURCA Adela (f,
CRETU Mihaeja/
LAZAR Silvia' |



