
APROBAT:

al Cu4ii de Apel Cahul

VAVRIN Galina

ll octombrie 2022

PLAN DE ACTIUNI
PRIVIND ORGANIZAREA $I DESFA$URAREA SONDAJULUI PRIVIND GRADUL DE

SATISFACTIE AL JUSTITIABILILOR $I ANGAJAMENTUL PERSONALULUI
CURTII DE APEL CAHUL

Nr. dio Ac{i unea Activitdti Responsabil Rezultaful scontat

Intrunirea, grupului
de lucru

- rrezentarea ordinului de numire a grupului de
lucru
- Disculii asupra organtzdrii activit6lilor pentru
petrecerea sondajului
- lntocmirea planului de actiuni

Grupul de
lucru

Ordinul semnat
Planul de acliuni semnat

Ei aprobat

2 Intocmirea planului
de acliuni

- Prezentarea propunerilor cu privire la actiunile
necesare pentru organizarea si desfbgurarea
sondaiului.

Grupul de
lucru

Planul de acJiuni semnat

Ei aprobat

3 Stabilirea scopului
sondajului

- Dlscutarea scopulur sondalului privind
deterrninarea misurii in care au fost satisfecute
agteptarile justigiabililor in calitate de beneficiar
al serviciilor instanlei de judecata gi a
personalului instanlei in calitate de prestator al
serviciilor

Grupul de
lucru

Scopul definit
Evaluarea gradului de
satisfacfie a
justiliabililor CA
Cahul,mdsura in care au
fost satisfEcute
aqteptarile j ustitiabi I i lor;
Cradul de satislaclie in
calitate de prestator al
serviciilor.

4 Stabl llrea
obiectivelor
sondajului pentru
justitiabili

- Infonnarea despre obrectivele stabilite in
planul de acrivitate a instanlei
- Definirea obiectivelor
(Accesibilitatea instantei gi a informatiei;
Desen'rirea de cdtre personalul din secretariatul
instanfei;
Nivelulde organizare a gedinlei de judecata,
Percepfia activitdtii judecdtorulur qi a
calitdlii hotardrilor judecdtoreqti ;

Nivelul general de satisfac{ie cu privire la
calitatea serviciilor)

Grupul de

lucru
Obiectivele definite

5. Stabilirea
obiectivelor
sondajului pentru
personalul instanlei

- Informarea despre obiectivele stabilite in
planul de activitate a instanfei
- Defi nirea obiectivelor
(Aprecierea de catre personalul instanfei a
mediulur de lucru gr a relaliilor dintre angajafi gi

conducerea instantei)

Grupul de

lucru
Obiectivele definite

6 Strucrura gr

confinutul
chestionarelor

- Aprecierea structurii chestionarelor oentru
justiliabili si personalul instanlei
- Nurndrul de intrebari
- Variantele de raspuns
- Regulile de completare

Grupulde
lucru

Chestionarele propuse
pentru completare



Stabilirea
metodologiei care va
fi aplicatd pentru
petrecerea sondajelor

Informarea
justiliabil ilor despre
ini{ierea petrecerii
sondajului privind
evaluarea gradului de
satisfac{ie

Realizarea colectdrii
datelor, lor;ului,
perioadei ;;i a
egantionului

Completarea
chestionarelor de
cltre
procurori/a'voca(i/j ust
iliabili manual gi /sau
electronic

Completarea
chestionarelLor de
cdtre persorralul
instan{ei

Prelucrarea, analiza
qi interpretarea
datelor din
chestionarele

- Discufii asupra metodologiilor aplicate pentru
petrecerea sondajelor

Grupulde
lucru

Completarea anonimd
de cdtre
justitiabil i/cetaleni a

chestionarului pe suporl
de hdrfie pentru
evaluarea gradului de
satisfaclie gi a
personalului instanle i
rin intermediul PIGD

- Pregdtirea gi prezentarea spre publicare a
anuntului in ziarul local ,,Cahul expres,, privind
sondajul cu justiliabi li I

- Pregatirea ;i publicarea pe pagina web a unui
comunlcat
- AfiEarea pe panoul infonnativ din holul
instanlei a informaliei cu pnvire la petrecerea

Grupul de
lucru

Anun{ul
Comunicatul
Informafia

- Stabilirea perioadei de colectare a datelor,
locului, egantionului
- Stabilirea modului de informare privind locul,

perioada petreceri i sondaj ului.

Grupul de
lucru

Realizarea sondajului in
sediul instan{ei la adresa
mun. Cahul str. $tefan
cel Mare 30
Perioada realizlrli
17 .1 0.2022- | 7 . t 1 .2022
Realizarea sondajului cu
justifiabilii pe un
esantion de 150
responden(i (avocafi,
procurori, participanqi la
gedinfele de judecatd,
vizitatori a instanfei).
Perioada realizdrii
sondajului cu personalul
instanlei 08.11.2022-
l7 .l | .2022 prin
intermediul PIGD

- Prezentarea chestionarelor justiliabililor pentru
completare in holul instan{ei de catre mernbrii
grupului de lucru
- Completarea on-line a chestionarului electronrc
(lincul) plasat pe pagina web
- Dinjarea selectarii chestionarelor completate in
cutia special amenajara in holul instantel

Grupul de
lucru

Chestionarele pe suport
de hirtie
Chestionare on-line pe
pagina web

- Informarea personalului privind modalitatea
completdrii chestionarului din PIGD
- Completarea on-line a chestionarului electronrc
plasat in PIGD

Chestionare on-line in
PIGD

- Calcularea datelor dupl nurndr si procenta Chestionarele
completate manual gi

on-line
Tabele cu rezultate

completate



Aprecierea gradului de satr sfactie Gradul de satisfaclie

Intocmirea
privind rezultatul
sondajelor

Descrierea narativa a acliunilor p"tr""ut. in
P gi petrecere a sondajelor

tatistice in raport
r pentru vizualizarea

datelor statistice

Raport privind rezultatul
sondajelor petrecute

Organizarea
atelierelor de lucru
cu avocali gi

procurori, privind
rezultatele sondai -Petrecerea atelierului de lucru.

- Organizarea atelierului de lucru c, auo.Ei li
procurori
-Informarea avocafi I orlprocurori lor pri vind data
petrecerii atelierului de lucru.

- Gradul de satisfaclie al
justiliabililor
- Propuneri spre
imbundtdfire

Organizarea qedin
de totalizare a
rezultateLtr
sondajului cu

rsonalul instan

Or ganizar ea Eedinlei de totalizareJlezultatelo,r
-Informarea personalului instanfei data petrecerii
gedintei de totalizare
-Petrecerea sedintei de totalizare.

- Angajamentul
personalul ui instanfei
- Propuneri spre
imbundtdfire

Publicarea raportel
pe pagina web

- Ingtiinfarea publicului larg despre ,erultatele

blicarea pe pagina web a instantei

obfinute in urma efectuirii or privind
gradul de satisfacfie ajusti Ei
angajamentul personalului prin

Rapoarte privind
rezultatul sondajelor
petrecute gi publicate

Membrii BruRtllur de lucru: HANTEA Svetlana
IANULOVA Mai
GOLDUR O
JURCA Adela
CRETU Mihae
L,qzAR sitvia


