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Introducere
Soluția informatică e-Dosar judiciar este parte componentă a sistemului informațional judiciar și este concepută drept o platformă de comunicare a justițiabililor cu instanțele de judecată.
Soluția informatică e-Dosar judiciar servește pentru acea parte de utilizatori care execută activitatea asupra cererilor și dosarelor în instanțele judecătorești
Întru realizarea Programului de Dezvoltare Strategică a Curții de Apel Cahul aprobat la 14 iunie 2022 pentru perioada 2022-2025, cu referire la obiectivul privind sporirea gradului de transparență și a încrederii în justiție, prin ordinul nr.28 din 28 mai 2024 a fost constituit grupul de lucru pentru organizarea și petrecerea sondajului privind utilizarea aplicației E-Dosar. Conform planului de acțiuni întocmit în acest sens s-a stabilit perioada 03.06.204-21.06.2024   pentru organizarea la Curtea de Apel Cahul a sondajului pentru evaluarea utilizării aplicației E-Dosar judiciar la examinarea cauzelor în instanță prin intermediul Portalului Național al Instanțelor Judecătorești informații relevante pentru justițiabili - chestionar online. 
Scopul sondajului : Evaluarea nivelului de utilizare a aplicației e-Dosar judiciar, soluții pentru utilizarea platformei de comunicare a justițiabililor cu instanța de judecată de către avocați, notari, executori judiciari, alții.

Obiectivele: Accesul la e-dosar, importanța utilizării, siguranța, abilitățile, informarea etc.
Metodologia aplicată
Datele incluse în acest raport au fost colectate prin intermediul Google Form pe marginea răspunsurilor din chestionarele completate online de respondenți.
Structura chestionarului 
Chestionarul de evaluare compus din 15 întrebări a propus pentru bifare multiple moduri de răspuns precum : ,,Da”, „Nu”, „Variante de răspuns” .
Privitor la regulile de completare, fiecare respondent a avut posibilitatea să completeze chestionarul individual online, prin bifarea răspunsului/răspunsurilor care au reflectat opinia lor personală.
Analiza datelor 
Analiza datelor sondajului s-a efectuat de către grupul de lucru, apreciind nivelul de utilizare a aplicației e-Dosar judiciar și întocmind raportul privind rezultatul sondajului ce va permite stabilirea punctelor forte și slabe în privința aplicației E-Dosar. 
Rezultatele sondajului vor fi discutate cu respondenții participanți la sondaj, totodată acestea vor sta la baza îmbunătățirii aspectelor problematice identificate de către respondenții intervievați referitor la aplicația E-Dosar.
 Limitele și barierele desfășurării sondajului
 Sondajul a fost realizat în special, pentru avocați, notari, executori judiciari și alții. Pentru a asigura completarea chestionarelor de către respondenți, adăugător au fost încurajați prin  mesaj la poșta electronică explicându-le importanța completării acestui scurt sondaj pentru stabilirea obiectivelor clare comune pentru implementarea mai largă în practică a aplicației e-Dosar judiciar în gestionarea dosarelor, dar și pentru a îmbunătăți calitatea și accesibilitatea justiției.

1. Vârsta 
Rezultatul sondajului a arătat că printre respondenții participanți  la sondaj mai mulți sunt cei care au o vârstă cuprinsă între  35-44 ani – 42,9% după care urmează cei cu vârsta între 45-54 ani – 19%. Cei cu vârsta între 25-34 ani și vârsta 55-64 ani reprezintă 16,7%,  și cu vârsta peste 60 ani constituie 4,8 % .
Figura nr.1 

2. Categoria respondenților
Din numărul total al respondenților chestionați 90,50% sunt avocați, 4,8 % notari,  2,4% juriști în cadru APL și alții.
 Figura nr.2 
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3.  Stagiu de activitate 
Majoritatea respondenților intervievați 40,5% au un stagiu de activitate de până la 10 ani, 33,30% au un stagiu între 10-19 ani, 16,70 % au un stagiu de activitate între 30-39 ani. Sub 10 % sunt cei cu un stagiu între 30-39 ani și peste 40 ani.
Figura nr. 3



4.  Utilizarea serviciilor judecătorești online în procesul de muncă?
83,30% din respondenții intervievați utilizează serviciile judecătorești online în procesul de  muncă, 9,5 % utilizează uneori, iar 7,10% nu utilizează.
Figura nr.4 




5. Servicii judiciare care pot fi prestate în format online după părerea respondenților
Majoritatea din respondenți 88,10% consideră că plata taxei de stat poate fi prestată online. 
Pot fi depuse online cererile de chemare în judecată, materialele suplimentare la dosar, consultarea hotărârii judecătorești, descărcarea hotărârilor definitive și irevocabile semnate electronic, descărcarea titlurilor executorii, consideră 73-76% din respondenți.
Ședință de judecată poate fi realizată online consideră  35,70 % din respondenți.

Figura nr.5 


6. Modul în care să fie informat despre situația dosarului
Din numărul total al respondenților 45,2% au răspuns că ar prefera să fie informați despre situația dosarului prin e-mail, 28,60%  prin aplicații online, 23,80% pe suport de hârtie iar 2,4% prin mesaj la telefon
Figura nr.6 

7. În cazul implementării dosarului electronic/digital Dvs. o să insistați să primiți materialele dosarului pe suport de hârtie?
Din numărul total al respondenților chestionați 54,80% au răspuns că chiar dacă va fi implementat dosarul electronic/digital o să insiste să primească dosarul pe suport de hârtie, iar 45,20% nu cred că documentele în format electronic, sunt mai accesibile. 

Figura nr.7 


8. Este sau nu necesară implementarea și utilizarea în procesul examinării dosarelor a soluției informatice e-Dosar judiciar?

Din persoanele intervievate 90,5% consideră că este necesară implementarea și utilizarea în procesul examinării dosarelor a soluției informatice e-Dosar judiciar, 9,50% spun că nu este necesară. 
Figura nr.8 




9. În activitatea Dvs. utilizați soluția informatică e-Dosar judiciar?
Figura nr.9  

10. Acțiuni utilizate prin intermediul aplicației e-Dosar judiciar?

70,6 % din respondenți prin intermediul aplicației e-dosar judiciar au achitat taxa de stat  și timbru și au primit hotărârea instanței de judecată
64,7% au depus cererea de chemare în judecată și au semnat electronic documentele anexate online
52,9% au  transmis materialele dosarului  și au prezentat probele în formă electronică
Iar 29,4% au accesat dosarul on line pentru vizualizare sau imprimare
Figura nr.10 


11. În cazul în care ați răspuns la întrebarea nr. 9 „Nu”, vă rugăm să răspundeți dacă ați dori în viitor să utilizați această soluție informatică și care din acțiunile de mai jos le-ați prefera în acest sens?

76,70% din respondenți ar dori în viitor să primească hotărârea instanței de judecată electronic prin aplicația e-dosar
70% ar dori transmiterea electronică a materialelor dosarului
66% ar solicita depunerea electronică a cererilor de chemare în judecată, semnarea electronică a documentelor anexate online, accesarea dosarului pentru vizualizare sau imprimare online, achitarea taxei de stat și de timbru
53,3 % ar dori prezentarea probelor în formă electronică
Figura nr. 11

12. Dacă utilizați aplicația e-Dosar judiciar întimpinați dificultăți?
Conform datelor sondajului petrecut 57,10% nu întimpină dificultăți în utilizarea aplicației e-dosar, 28,60% întimpina dificultăți la utilizarea aplicației iar 5,70% nu utilizează aplicația, nu sunt utilizatori, nu folosesc, există multiple lacune și neclarități.
Figura nr. 12

13. Utilizând aplicația e-Dosar judiciar, considerați că pot fi realizate mai multe economii? (timp, transport, hârtie, imprimare etc.)
După cum se observă, cea mai mare parte a persoanelor intervievate 78,60% afirmă că utilizând aplicația e-dosar pot fi realizate mai multe economii. La această întrebare –14,30%  dintre respondenți au dat o apreciere negativă, iar 7,10% nu cunosc, dacă pot fi realizate mai multe economii utilizând aplicația e-Dosar judiciar.

Figura nr. 13


14. Credeți că efortul de digitalizare a justiției merită a fi continuat?
Un număr impunător de respondenți 85,70% indică că efortul de digitalizare a justiției merită a fi continuat pentru a spori calitatea, 14,30 % nu cred că se merită a continua digitalizarea , și este o irosire de bani.
Figura nr. 14




Продажи	
Alte	Decsărcarea titlurilor executorii semnate electronic	Decărcarea hotărîrilor definitive și irevocabile semnate electronic	Descărcarea înregistrărilor audio a ședințelor de judecată	Consultarea hotărîrilor judecătorești	Consultarea materialelor dosarului 	Participarea în ședință	Plata taxei de stat și a taxei de timbru	Depunerea cererilor și materialelor suplementare la dosar	Depunerea cererii de chemare în judecată 	4.8000000000000001E-2	0.61899999999999999	0.78600000000000003	0.66700000000000004	0.73799999999999999	0.59499999999999997	0.35699999999999998	0.88100000000000001	0.76200000000000001	0.76200000000000001	


Продажи	
Pe suport de hîrtie	Notificări prin e-mail	SMS la numărul de telefon	Accesînd aplicații online	0.23799999999999999	0.45200000000000001	2.4E-2	0.28599999999999998	

Ряд 1	
Nu, cred că documentele în format electronic, sunt mai accesibile	Da, deoarece așa îmi este mai comod să gestionez doasrul	0.45200000000000001	0.54800000000000004	


Ряд 1	
Nu	Da	9.5000000000000001E-2	0.90500000000000003	


Ряд 1	
Nu	Da	0.59499999999999997	0.40500000000000003	


Продажи	
Primirea hotărîrii instanței de judecată electronic	Achitarea taxei de stat și taxei de timbru cu atașarea automată a confirmării de plată la dosar	Accesarea dosarului on-line pentru vizualizare sau imprimare	Prezentarea probelor în formă electronică	Transmiterea electronică a materialelor dosarului	Semnarea electronică a documentelor anexate online	Depunerea electronică a cererilor de chemare în judecată și înscrisurilor	0.70599999999999996	0.70599999999999996	0.29399999999999998	0.52900000000000003	0.52900000000000003	0.64700000000000002	0.64700000000000002	


Продажи	
Primirea hotărîrii instanței de judecată electronic	Achitarea taxei de stat și taxei de timbru cu atașarea automată a confirmării de plată la dosar	Accesarea dosarului online pentru vizualizare sau imprimare	Prezentarea probelor în formă electronică	Transmiterea electronică a materialelor dosarului	Semnarea electronică a documentelor anexate online	Depunerea electronică a cererilor de chemare în judecată și înscrisurilor	0.76700000000000002	0.66700000000000004	0.66700000000000004	0.53300000000000003	0.7	0.6	0.66700000000000004	


Продажи	
Alte	Da (precizați)	Nu	5.7000000000000002E-2	0.28599999999999998	0.57099999999999995	


Продажи	
Da	Nu	Nu cunosc	0.78600000000000003	0.14299999999999999	7.0999999999999994E-2	

Ряд 1	
Nu, cred că este o irosire de bani	Da, căci prin astfel de acțiuni se sporește calitatea	0.14299999999999999	0.85699999999999998	


Продажи	42,90%

25-34	35-44	45-54	55-64	peste 64	0.16700000000000001	0.42899999999999999	0.19	0.16700000000000001	4.8000000000000001E-2	

Продажи	
avocat	notar	executor judecătoresc	procuror 	jurist în cadrul APL	alți	0.90500000000000003	0	0	4.8000000000000001E-2	2.4E-2	2.4E-2	

Продажи	7,10%

până la 10 ani	10-19	20-29	30-39	peste 40 de ani	0.40500000000000003	0.33300000000000002	0.16700000000000001	7.0999999999999994E-2	2.4E-2	

Продажи	
Da	Nu	Uneori	0.83299999999999996	7.0999999999999994E-2	9.5000000000000001E-2	

