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REGULAMENTUL CU PRIVIRE LA ORGANIZAREA $I FUNCTIONAREA
SERVICIULUI MONITORIZARE SI RELATII PUBLICE

I. Dispozifii generale

1' Regulamentul privind organizarea $i func{ionarea serviciului monitorizare qi rela}ii publice
stabileqte misiunea, funcliile debaz6, atribufiile, responsabilitd{ile gi imputernicirile acesteia.

2. Prezentul Regulament este elaborat in baza Legii nr.5l4-xIII din 06 iulie lgg5 privind
otganizateajudecatoreasca, Legii nr,l58-XVI din 04 iulie 2008 cu privire la funcfia publica gi
statutul func{ionarului public, Legii nr.982-XMin I I mai 2000 privind accesul la informatie,
Legii nr.l33 din 08 iulie 20ll privind protecfia datelor cu caracter personal, Legea nr.245-XIV
din27.11.2008 cu privire la secretul de stat, Codul administrativ din 0l.04.Z0l9,Legeapresei
nr.243-XIII din 26.l0'1994, prevederilor Convenfiei Europene pentru apdrareadrepturilor omului
qi a libertalilor fundamentale, Recomandarea (2002) 2 a Comitetului Minigtrilor al Consiliului
Europei privind accesul la documente, Recomandarea (2003) l3 a Comitetului MiniEtrilor al
Consiliului Europei privind furnizarea de infonnalii prin intermediul mass-media cu privire la
procesele penale.

3. Serviciul monitorizare gi relalii publice constituie o subdiviziune structural1t a secliei
generalizate, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare ;i rela{ii publice al grefei
secretariatului instan{ei cu competenfe de generalizare gi sistematizare a practicii judiciare,
asigurare a transparenlei activitatii instanfei, facilitatea accesului la informafia publica gi
promovarea imaginii instan{ei. in activitatea sa, serviciul monitorizare qi relafii publice se
calSuzeEte de Constitulia Republicii Moldova, legile Republicii Moldova, hotardrile
Parlamentului, hotdririle ;i ordonanfele Guvernului, cadrul normativ intern aprobat de cdtre
instanfd qi Consiliul Superior al Magistraturii, actele administrative gi indicafiile pregedintelui,
gefului de secretariat, precum gi de prezentul Regulament.

4. Activitatea serviciul monitorizare gi relalii publice se desfdEoard in conformitate cu planul anual
de activitate al Cu4ii de Apel Cahul, Planul anual de actiuni cu obiective al Cu(ii de Apel Cahul,
Planul de acfiuni cu obiective al serviciul monitorizare gi relalii publice, precum qi de alte acte
administrative interne aprobate de pre;edintele cu4ii de Apel cahul.

5.Activitatea serviciului monitorizare si relalii publice sebazeazd,pe urmdtoarele principii;

Legalitate - ceea ce presupune cd, in toate acliunile angaja\ii serviciului monitorizare gi relafii
publice sunt obligafi sd respecte cu strictele legea, drepturile, libertalile constitutionale si



fundamentale ale angajalilor, in corespundere cu Declaralia Universald a Drepturilor Omului,

Convenfia Europeand pentru Apararea Drepturilor Omului gi a Libertalilor Fundamentale,

Constitulia Republicii Moldova, alte acte legislative 9i normative in vigoare,

Profesionalism - funclionarii serviciului monitorizare qi relalii publice au obligafia s6-9i

indeplineascd atribuliile de serviciu cu responsabilitate, competenfd, eficien{d 9i corectitudine,

aplicdnd experienfa 9i abilitalile dobdndite;

Infegritate morald - funcfionarii serviciului monitoizare qi relalii publice trebuie sa aibd un

comportament care sd asigure onestitatea gi integritatea exercitbrii funcliei;

Confidenliulitate - determind obligafia funclionarului serviciului monitorizare Ei relafii publice de

a garanta prelucrarea, utilizarea, securizarea datelor gi a informa{iilor oblinute in exercitarea

atribufiilor prevdzute de lege, prin nedivulgarea lor unor terfe persoane;

Respect - funclionarii serviciului monitorizare Ei relalii publice sunt obligati cd aib6 un

comportament onorabil qi politicos in relaliile cu alli angajali, cu superiorii, colegii, subordonalii,

alte persoane atdt in exercitarea funcliei, cdt gi in afara acestora, precum gi sd respecte instituliile

statului, valorile sociale qi normele deontologice'

II. Misiunea, funcfiile de baz[ qi structura serviciului monitorizare qi rela{ii publice

6. Misiunea serviciului monitorizare qi relalii publice este asigurarea transparen(ei activitatii

instanlei, facilitatea accesului la infonnalia public6, promovarea imaginii instanlei, generalizare Ei

sistematizarea practicii j udiciare;

7. in vederearealizdrti misiunii sale, serviciul monitonzare Ei relalii publice exercitd urmdtoarele

functii debazd,:

Furnizarea informaliei de interes public;

Preg[tirea rdspunsurilor la petili i;

Gestionarea paginii web Ei a pogtei electronice;

Elaborarea comunicatelor cu referire la activitatea instan{ei;

Participarea 1a interviuri ;

General i zarea qi si stem atizar ea pract i c i i j udi c iare.

8. Serviciul monitorizare gi relalii publice este o subdiviziune a sec(iei generalizare, sistematizare,

monitorizare a practicii judiciare gi relalii publice al grefei secretariatului instanlei. Numarul

personalului serviciului monitorizare qi relalii publice se stabilegte conform statului de personal.

9. Confonn statelor de personal, serviciului monitorizare Ei relalii publice este constituit6 din:

. Specialist principal

10. Specialistul principal al serviciului monitorizare;i relalii publice este funcfionar public, in

privinla cdruia se aplicd reglementbrile Legii nr.15S-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la funclia

publica gi statutul func{ionarului public,
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I l. Numirea in funcfie, modificarea, suspendarea gi incetarea raporturilor de serviciu a

funcfionarului serviciului monitorizare Ei rela{ii publice se efectueazd prin actul administrativ al

pregedintelui instantei.

12. Funclionarul serviciului monitorizare gi rela{ii publice dispune de semndturd electronicd (stik),

actualizatd la expirarea termenului de valabilitate.

13. in scopul realizErit sarcinilor atribuite, serviciul monitorizare Ei relalii publice coordoneazd cu

conducerea instanfei, subdiviziunile structurale ale instanlei, autoritdlile administra(iei publice, in

limita competenJei atribuite, organizal,ii gi institu{ii guvernamentale gi non guvernamentale din fard
gi de peste hotare.

14. Corespondenfa se efectueaza in formd scrisd prin intermediul mijloacelor electronice.

15. Specialisful principal in serviciul monitorizare gi relafii publice dispune de dreptul la

semndturd, in limita competenfelor atribuite.

16. Forma semndrii actelor poate fi olografd sau digitalS.

III. Sarcinile de bazd ale serviciului monitorizare gi rela{ii publice

17. Sarcinile debazd ale serviciului monitorizare gi relafii publice sunt:

. Asigurarea informdriijustiliabililor gi altor persoane cu informalii de interes public;

o Verificarea procesului de plasare a infonnafiei despre cavzele numite spre examinare pe panoul

de informalii al instan[ei;

o Gestionarea paginii web gi poEtei electonice a instanfei de judecata;

o Elaborarea comunicatelor despre activitatea instanlei, cauzelor de rezonanld Ei coordonarea cu

pregedintele instanfei pentru publicare pe pagina web;

o Generalizarea practiciijudiciare pe categorii de pricini;

o Elaborarea notelor informative privind activitatea instantei de judecata;

o Realizarea actualizdrii codurilor, legisla{iei cu modificarile aparute qi informarea angajafilor
cu aceste modificdri.
o Examinarea petifiilor reparlizate pentru solulionare;

. Evidenla literaturii de specialitate din instanfei;

o Organizareazilet uEilor deschise, sondajelor, interviurilor, intAlnirilor.

IV. Drepturile funcfionarilor serviciului monitorizare ;i relafii publice

18. Funclionarii publici din serviciului monitorizare gi relafii publice in virtutea sarcinilor

funclionale sunt in drept :

. sd participe la cursuri de instruire, conferinte, mese rofunde, ateliere de lucru, alte evenimente

similare cu acordul sau la indicalia conducerii Curlii de Apel Cahul gi managerilor operafionali;

. sd intervina cu propuneri pentru reahzarea masurilor de instruire la anumite tematici;



' sd solicite de la autoritdfile publice in limitele competenfei informalii necesare penrnr
exercitarea sarcinilor gi atribuliilor de serviciu gi alte drepfuri specificate in regulamentele entitatii
publice;

' sd inainteze propuneri conducerii instan{ei de judecatd cu privire la asigurarea tehnico -material6 a serviciului;

' sd participe la Eedin{ele operative care {in de competenfa serviciului;
' sb dispund de alte drepturi specificate in regulamentele instanfei .

V. Organizarea activititii serviciului monito rizare;i relafii publice

19' Serviciul monitorizare Ei rela{ii publice este condusd de geful secfiei generalizare,
sistematizare, monitorizare a practicii judiciare gi relafii publice care gi raportarea activitatii
subdiviziunii respective reglementate in politicile, procedurile, regulamentele interne,
regulamentele Consi li ului Superi or al Magi straturi i.

20. Pentru realizarea in mod corespunzdtor a activitAtii
geful secliei generalizare, sistem atizare, monitorizare
r ealizeazd, urmdtoarel e acli un i organ i zato ri ce :

serviciului monitorizare gi relalii publice
a practicii judiciare gi relalii publice

o Elaborarea in coordonare cu Eef al secretariatului instan{ei a regulamentului cu privire Ia
organizarea gi funcfionarea serviciului monitorizare gi relalii publice;
o Elaborarea gi actualizarea proceselor de lucru, planificarea activitdlii, stabilirea obiectivelor qi
ac{iunilor, identificarea necesitalii instruirii, identificarea gi evaluarea riscurilor, intocmirea
registrului riscurilor aferent obiectivelor stabilite in serviciul monitorizare gi relalii publice;
o Asigurarea realizarii corespunzdtoare a proceselor de lucru cu privire la pregatirea Eiptezentarea informaliei la solicitarea justiliabililor despre activitatea instanlei, plasarea pe pagina
web a comunicatelor, organizarea ztlei uqilor deschise, sondajelor, interviurilor, intalniri"lor,
pregdtirea comunicatelor de presd, notelor informative gi altor informafii privind activitatea
instanfei' generalizarea practicii judiciare, avizarea proiectelor de hotardri ale plenului curfii
Supreme de Justilie cu caracter explicativ, analiza statistica judiciard, elaborarea notelor
explicative/informatlve privind activitatea instanlei de judecata vizavi de categoriile de dosare
penale gi contravenfionale, actualizarea codurilor, legislafiei cu modificdrile apdrute Ei informarea
angajatilor cu aceste modificdri, realizarea acfiunilor de evidenla a literaturii de specialitate din
rnstant6;

o Asigurarea comunicdrii cu subdiviziunile instanfei, autoritdlile publice, justi!iabilii, vizitatorii;o Asigurarearealizdrii instruirii in scopul ridicarii nivelului de cunogtinfe;
. Asigurarearealizdrii procesului de raportare a activitdlii serviciului;

' Asigurarea evaludrii profesionale ale funclionarilor din serviciu;

2l' $eful secliei generalizare, sistematizare, monitortzare a practicii judiciare Ei relalii publice
monitorizeazd activitatea serviciul monitorizare gi relalii publice gi este responsabil de calitatea
sarcinilor rcalizaIe.



22. Specialistul principal al serviciului monitorizare Ei relafii publice exercitd sarcini conform
statului de personal, figei de post, cadrului normativ nafional, cadrului normativ intern al instantei
qi al Consiliului Superior al Magistraturii.

23. La indicalia conducerii instanfei, specialistul principal al serviciului monitorizare gi relalii
publice exercitd Ei alte atribu{ii care lin de competenla entitdlii publice in condiliile cadrului
normativ in visoare.

24' Insarcinarile se executd individual, in grup sau in cadrul grupurilor de lucru, constituite in acest
SENS.

25'in cazul lipsei motivate a specialistului principal din serviciu, sarcinile acestuia, sunt efectuate
de cdtre un alt specialist din seclia generalizare, sistematizare, monit orizare a practicii judiciare si
rela{ii publice.

Responsabilitatea Serviciul monitorizare ;i relafii publice

26. Specialistul principal al serviciului monitorizare gi relaJiipublice in exercitarea sarcinilor sunt
responsabili de:

o Organizarea ralionala a timpului de muncd;
o Respectarea drepturilor gi libertalilor justiliabiriror, vizitatorilor;
o Respectarea disciplinei de muncd;
o Pdstrarea secretului cu privire la datele cu caracter personal Ei informaliei confidentiale pe care
le prelucrea zd, in limita competenlei ;

o Respectarea noffnelor de etica ;i conduita a funcgionarilor publici.

27. Specialistul principal al serviciului monitorizare Ei relafii publice poarla rdspundere pentru
neexecutarea in termen a insdrcindrilor ce le revin qi executarea necorespunzdtoarea sarcinilor.

28' Specialistul principal al serviciului monitorizare gi relafii publice este obligat sd efectueze
activitatea sa in strictd conformitate cu legislafia in vigoare,

29' Specialistul principaldin serviciul monitorizare qirelalii publice pentru incdlcarea indatoririlor
de serviciu poarti raspundere disciplinard conform cadrului normativ in vigoare pentru
neexecutarea in termen a sarcinilor ce le revin, precum gi pentru asigurarea neconformitdlii
serviciilor sub aspect de calitate, inclusiv pentru incdlcarea altor indatoriri de serviciu.

30' Specialistul principal al serviciului monitorizare Ei relalii publice poarta rdspundere materiald
personald pentru integritatea Ei siguranfa bunurilor materiale, calculatorului gi echipamentului din
birou, pe care il utilizeazd la executarea obligaliunilor de serviciu.

31. Nu se admite implicarea, sub nici o form6, in activitatea serviciului monitorizare qi relatii
publice cu scopul de a-i impune o executare necorespunzdtoare a sarcinilor Ei atribuliilor acesteia,

VI.



VII. Dispozifii finale

32'Prezenfiil regulament este intocm itinbazaproiectelor regulamente-tip cu privire la organizareagi funcfionarea subdiviziunilor struciurale ale instanfelor judecatoreqti iniliat gi realizat de cdtreserviciul audit intern al Agenfiei de Administare a Instanleior Judecdtoregti .

33' Regulamentul se aprobd prin ordinul pregedintelui curfii de Apel cahul Ei este valabil pind laaprobarea unui nou regulament .

intocmit: $ef seclie generalizare, si monitorizare a practicii judiciare;i relafii publiceIANULOVA Maia


